Ka ikUkO Y tti Kaikukortti

kaikukortti.fi/ 10 vuotta

— oikeus osallistua

Hyva
kaytanto

-palkinto 2018

Perehdytysdiat Kaikukortti-toiminnassa
mukana oleville
Kaikukorttikohteille

www. kulttuuriakaikille.fi

www.kulturforalla.fi

Paivitetty 27.1.2026 L o il


http://kaikukortti.fi/

Kaikukortti Perehdytyksen sisalto

* Kaikukortin tavoitteet ja hyotyja

* Kaikukortti pahkinankuoressa

o Kaikukortti.fi

e Kaikukortti valtakunnallisesti

e Kaikukortti-toiminnan periaatteita ja ohjeita

* Kaikukeskus

 Muuta, esim. Kaikukortti pop up kohteista ja
palautetta

* Lisatietoja ja yhteystiedot




Kaikukortti Kaikukortin tavoitteet

Vuonna 2025 10-vuotisjuhlaansa viettaneen Kaikukortin
tavoitteena on parantaa taloudellisesti

tiukassa tilanteessa olevien nuorten, aikuisten ja perheiden
seka ikaihmisten mahdollisuuksia osallistua kulttuurielamaan
ja harrastaa taiteen tekemista.

Tavoitteena on edistaa kulttuurin saavutettavuutta ja
yhdenvertaisuutta.

Kulttuurielamaan osallistuminen on kaikkien ihmisten
perusoikeus!

Kulttuuripalvelujen kaytto ja taiteen tekeminen vaikuttavat
tutkitusti ihnmisten elamanlaatuun, terveyteen, hyvinvointiin
ja osallisuuteen yhteiskunnassa.



Kaikukortti Kaikukortin hyotyja

Kulttuuri- ja liikuntatoimijoille Kaikukortti voi olla keino tavoittaa uusia yleis6ja, edistaa toiminnan
sosiaalista ja taloudellista saavutettavuutta, nostaa esitysten ja kurssien tayttoastetta ja kasvattaa
tunnettuutta. Kaikukorttia voi hydodyntaa myos saavutettavuuden edistamisen tyokaluna rahoittajien
suuntaan.

Sosiaali- ja terveysalan (sote) ja hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen (hyte) alan toimijoille
Kaikukortti voi toimia osana sosiaalista kuntoutusta, jota edellytetaan myds sosiaalihuoltolaissa.
Kulttuuri tekee (tutkitusti) hyvaa! Kortti voi olla keino tukea asiakasta kulttuurin ja monilla
paikkakunnilla myds liikunnan keinoin ja tarjota hanelle mielekasta tekemista vapaa-ajalla ei-rahallisin
keinoin.

Kaikukannasta saatavia Kaikukortti-tilastoja voi hyodyntaa oman tyon kehittamisessa ja vaikkapa
rahoitushauissa ja toiminnasta raportoimisessa. Tilastot auttavat seuraamaan omaa toimintaa myos
silta kannalta, miten kulttuurihyvinvointi toteutuu omassa toiminnassa. Kaikukeskukselta saa ideoita
tilastojen hyodyntamiseen.

Kaikukortti luo uudenlaisia kumppanuuksia ja rakenteita kulttuuri- /lilkunta- ja sote/hyte-alan vilille.
Kaikukortti tukee kuntien ja hyvinvointialueiden hyte-tyota, eli tyéta hyvinvoinnin ja terveyden
edistamiseksi. Kaikukortti on TEAviisarissa! (Lue lisaa: teaviisari.fi.)



https://kaikukortti.fi/kaikukanta/
https://teaviisari.fi/teaviisari/fi/index

Kaikukortti Kaikukortti pahkinankuoressa (kaavio)

KORTINJAKAIJA

Kertoo Kaikukortista
asiakkailleen.
Rekisterdi Kaikukortin
sahkoisesti
Kaikukantaan.

Antaa Kaikukortin ja
esitteen seka esittelee
kortin tarjontaa
asiakkaalle.

Voi osallistua yhdessa
asiakkaiden kanssa
vhteison Kaikukortilla.

ASIAKAS

Saa Kaikukortin siita
sote-/hyte-palvelusta,
jossa on asiakkaana,
koska on tiukassa
taloudellisessa
tilanteessa.

Hankkii maksuttomia
paasylippuja/
kurssipaikkoja
Kaikukortti-kohteista.
Voi hankkia paasy-
lippuja myos lapsilleen
/lastenlapsilleen.

KAIKUKORTTIKOHDE

Rekisteroi Kaikukortin
kayton Kaikukantaan.
—> Kirjaa Kaikukortti-
hankinnan, eli kortin
tunnuksen ja
lipputyypin yl6s.
Tarjoaa maksutta
tarjontaansa
Kaikukortti-asiakkaille
hyvan tahdon eleena.



Kaikukortti.fi-verkkosivuilta loytyy runsaasti tietoa
Kaikukortista, esimerkiksi materiaaleja ja ohjeita.
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Kaikukortti

o okentt sclkomsomaie Tervetuloa Kaikukortin
valtakunnallisille verkkosivuille!

Hankkeet
Maita verkkosivuja yllapit3a Kaikukeskus - Kaikukortin tuki- ja kehittamispalvelu. Verkkosivuilla on yleista
Kaikukortin saamaa palautetta tietoa Kaikukortista kortinhaltijoille, kaikille Kaikukortista kiinnostuneille ja Kaikukortin jakajille, kulttuuri- ja
likuntakohteille seka vastuuhenkildille. Tarkempaa tietoa eri alueiden Kaikukortista |6ydat alueiden omilta
Alueet verkkosivuilta, joille paaset Alueet -sivun kautts. Huom. Kaikukortti kdy kaikilla Kaikukortti-alueilla ympéri
Suomen.
IR Kaikukortin uutisia ja koulutuksia julkaistaan Ajankohtaista-sivulla.
Laskutusosoitetiedot 27, L : :
Mikd Kaikukortti?
Tietosuojaseloste Kaikukortilla voi hankkia maksuttomia paasylippuja esimerkiksi uima-halliin, museoihin, teatteriin tai
konsertteihin ja festivaaleille. Kaikukortilla voi hankkia maksutta myos kansalaisopiston kurssipaikkoja.
Saavutettavuusseloste (Kohteilla voi olla rajoituksia mihin paasee ja montako paikkaa on varattavissa).

Kulttuuri kuuluu kaikille varallisuudesta rippumatta.
Yhdenvertaisuus ja
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y . Kaikukortti maantieteellisesti
Ka lkukorttl Kaikukortti toimii ristiin eri alueiden valilla.

Kaikukortti kaytossa tai kokeilussa: Etela-Karjala: Imatra, Lappeenranta, Luumaki;
Etela-Pohjanmaa: Alajarvi, Evijarvi, Isokyrd, Kauhava, Lappajarvi, Lapua, Seinajoki, Soini,
Vimpeli; Eteld-Savo: Savonlinna; Kainuu: Hyrynsalmi, Kajaani, Kuhmo, Paltamo,
Puolanka, Ristijarvi, Sotkamo, Suomussalmi; Kanta-Hame: Forssa, Hausjarvi, Humppila,
Hameenlinna, Jokioinen, Loppi, Riihimaki, Tammela, Ypaja; Keski-Pohjanmaa: Halsua,
Kannus, Kaustinen, Kokkola, Lestijarvi, Perho, Toholampi, Veteli; Keski-Uusimaa:
Jarvenpaa, Nurmijarvi, Tuusula; Kymenlaakso: Hamina, Kotka; Lappi: Kemi, Keminmaa,
Rovaniemi, Tornio; Lansi-Uusimaa: Espoo, Karkkila, Kauniainen, Lohja, Vihti; Pirkanmaa:
Nokia, Orivesi, Tampere, Valkeakoski; Pohjanmaa: Korsnas, Kruunupyy, Laihia, Luoto,
Maalahti, Mustasaari, Narpio, Pedersore, Pietarsaari, Uusikaarlepyy, Vaasa, Voyri;
Pohjois-Pohjanmaa: Alavieska, Haapajarvi, Haapavesi, li, Kalajoki, Kempele, Kuusamo,
Merijarvi, Nivala, Oulainen, Oulu, Pyhajoki, Pyhajarvi, Pyhanta, Raahe, Reisjarvi, Sievi,
Siikajoki, Siikalatva, Taivalkoski, Ylivieska; Pohjois-Savo: lisalmi, Joroinen, Kaavi,
Kiuruvesi, Kuopio, Lapinlahti, Leppavirta, Rautalampi, Rautavaara, Siilinjarvi, Sonkajarvi,
Suonenjoki, Tervo, Tuusniemi, Varkaus, Vesanto, Vierema; Vantaan ja Keravan
hyvinvointialue: Kerava, Vantaa; Ruotsi: Haaparanta.

Kaikukortti kokeilussa tai tulossa kokeiluun v. 2026: Etela-Karjala: Parikkala, Rautjarvi ja
Ruokolahti, Taipalsaari, Savitaipale, Lemi; Lansi-Uusimaa: Hanko; Pirkanmaa: Vesilahti,
Pirkkala; Pohjois-Pohjanmaa: Liminka, Muhos, Utajarvi; Pohjois-Savo: Keitele, Pielavesi.

Keltaisella alustavat. Tiedot eivat ole valttamatta ajan tasalla. Paivitetty 27.1.2026.

Aluejaot © MML, 2017



Kaikukortin koordinointi

—
Kaiku-
Kaikukortti.fi/
: kanta
Koulutus- ja «
perehdytys- /
materiaalit, ohjeet _
Hyvin-
vointi- ) i
alue Paikallinen
Valta- koordinointi
kunnallinen _ Kuit  sotelvtela
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%% ! Mallipohjat Kaiku- ( X) \
; alliponja
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Ja JUIIStE kohteet
Vastuu Kaikukortin koordinoinnista alueella on aina paikallinen. Kulttuuria Kaiku-
kaikille -palvelun Kaikukeskus kouluttaa ja tukee paikallisia Kaikukortti- kanta
verkostoja seka yllapitaa valtakunnallista Kaikukortti-rekisteria, Kaikukantaa,

seka Kaikukortti.fi-verkkosivustoa ja tuottaa viestintamateriaalipohjat.
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Kaikukortti Ketka jakavat Kaikukorttia? 1/2

Kaikukorttia jaetaan esim.

etsivassa/loytavassa
nuorisotyossa
etsivassa/loytavassa
seniorityossa

klubitaloissa

kotiin tehtavassa perhetyossa
kuntouttavassa tyotoiminnassa
maahanmuuttajapalveluissa
paihde- ja
mielenterveyspalveluissa
sosiaalitoimistossa
vammaispalveluissa

talous- ja velkaneuvonnassa
tyovoiman palvelukeskuksissa

- Huom. Verkostot vaihtelevat
jonkin verran eri alueilla.
Edellytamme, etta mukana on 3.
sektorin toimija.

- Kortinjakajat saavat kayttoonsa
yvhteison Kaikukortin: tyontekija
voi hankkia itselleen ja alle 16-
vuotiaalle asiakkaalleen
maksuttoman paasylipun, kun
osallistuu yhdessa asiakkaiden
kanssa.

Tt

. m"‘ Kuva: esimerkki yhteison ja asiakkaan
— %‘%ﬁ i Kaikukortista seka mobiili-
| Ko, e Kaikukortista.

L
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Etusivu  Ajankohtaista  Minulle Kaikukortti?  Kortinjakajille ~ Kaikukortti-kohteille = Vastuuhenkildille  Kaikukanta  Lisatietoa

=

Kaikukortti selkosuomeksi

Suomen Kaikukortti-kohteet

Kaikukortti-alueet

Koulutukset

tin

Hankkeet

Yhteystiedot

Laskutusosoitetiedot

Tietosuojaseloste

Saavutettavuusseloste

Yhdenvertaisuus ja
Saavutettavuus

Kaikukortin kayttéehdot

Kaikukortti » Kaikukortti » Kaikukortti-alueet

Kaikukortti-alueet
Sisdllys

Huom. siséllysluetelon otsikot ovar linkkeja kyseiseen kohtaan sivulla:

1. Kaikukortti eri alueilla
2. Kiinnostaako Kaikukortti-toiminta?
3. Kaikukortin pop up

1. Kaikukortti eri alueilla

Kaikukortissa on mukana yii 100 kuntaa ja 13 hyvinvointialuetta. Alueilla on omat Kaikukorti-verkkosivunsa,
joilla kerrotaan tarkemmin, mista Kaikukortin voi kyseisella slueella saada ja missa sita voi kaytaa. Kaikilla
kunnilla ei ole omia Kaikukortti-verkkosivuja, joten usein

hyvinvointialue yllapitad useamman kunnan Kaikukortri- L

verkkosivuja. Alempana on lueteltu kaikki Kaikukormi-aluset ja \

linkit niiden Kaikukorti-verkkosivuille,

Kaikukortti kily ympéri Suomen kaikissa Kaikukortti-kohteissa.

Kaikukormi-kohteet on lueteltu jokaisen alueen omilla Kaikukori-
verkkosivuilla. Kaikukortti-kohteita voi selata kunnittain myds
Kaikukortti-kohteet -osiossamme. Huom. Tarkan tiedon siita,
mihin kaikkiin esityksiin ja tapahtumiin Kaikukortilla paasee,

nékee kunkin muk olevan Kaikukortti-k omilta

verkkosivuilta, tai tarki: lla asia suoraan Kaikukortti-
kohteelta. Kaikukorti-kohteiden kayténndt Kaikukortin suhteen
saattavat erota jonkin verran johtuen siita, etteivat ne saa

hankituista lipuista korvausta. Kaikukortti-kohteet tarjoavat

Kai tin piiriin p i hyvéa tahtoaan ja
arvopohjaisesti, eivatka ne saa erillista korvausta
Kaikukortilla hankituista lipuista.

!
P =
Tavoitteena on, entd Kaikukortti levidd asteitain kaikille siita - Alueiace © MML, 2017

kiinnostuneille alueille. Mité Kaikukortin kayttddnotto uudella alueella edellyitaa? Lue lisia osiosta

Kuva: Kaikukortti-alueet (Kaikukortti.fi/alueet).

Ajankohtaiset paikallisen
Kaikukortti-verkoston
Kaikukorttia jakavat tahot
luetellaan esimerkiksi alueen
Kaikukortti-verkkosivulla.

Tutustu muiden alueiden
Kaikukortin jakajiin
valtakunnallisen Kaikukortti-
sivun kautta:

kaikukortti.fi/alueet/.



https://kaikukortti.fi/alueet/

Kuva: Tiedekeskus Heureka on Kaikukortti-
kohde Vantaalla.

TEATTERI

HEVOSENKENKA

Kuva: Espoolaisen Teatteri Hevosenkengan
mainos some-kampanjassa vuonna 2020:
Kulttuurikohteita esiteltiin Instagramissa ja
Facebookissa.

Mihin Kaikukortilla paasee?

Ajankohtaiset paikallisen
Kaikukortti-verkoston kulttuuri-
ja liikuntakohteet luetellaan
esimerkiksi alueen
Kaikukortti-verkkosivulla ja
asiakkaan Kaikukortti-
esitteessa.

Linkki kaikkien Kaikukortti-
alueiden verkkosivuille
saatavilla taalla:
kaikukortti.fi/alueet/.



https://kaikukortti.fi/etusivu-2/alueet/

A 1kukortti

Kurkataan paikallisia tietoja...

Tutustu paikallisen Kaikukortti-verkoston verkkosivuun ja
asiakasesitteeseen! Asiakasesitteessa luetellaan paikalliset
Kaikukortti-kohteet, joskus myos jakajatahot.

Kaikukortti
Kulttuuri kuuluu kaikille. Kaikilla ei kuitenkaal

itel a hankkia lippuj JAASNY
y o aom a
tti. Kaikukortteja | jay kéyttdédn Vantaan |4 4 TAMPERE.
ja Keravan alueelia. TAMPERE. | |l e
FFFFFFF A

TAMPERE

Kaikukortti = hi A
" e < rial -
Elamyk5|a | KalkUkO ', Kalkukortti
|

_ 7~ Multtuurista!

‘ Kaikukortilla maksutta sisddan
Tampereella 2026

more information: o e ki o o i e A i) e S M g
latity www.tamperefi/Kalkukor

Kaikukortti Vantaalla ja Keravalla
Kuva: Esimerkkina Vantaan ja Keravan Kuva: Esimerkkina Tampereen Kaikukortin asiakasesitteita: vasemmalla
hyvinvointialueen Kaikukortti-verkkosivu. suomeksi, keskella englanniksi ja oikealla arabiaksi.




Kaikukortti Kaikukortti-toiminnan perehdytysmateriaaleja

* Perehdytysmateriaalit saatavilla
Kaikukortti.fi-sivulla
* Muistilista Kaikukortti-kohteille
* Perehdytysdiat Kaikukortti-kohteille
e Kaikukortti-kasikirja kulttuurikohteelle
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Muistilista on Kaikukorttikohteille K
Muistilista Kaikukorttikohteille
tarkoitettu pikaohjeistus 2 orssctanne ool ey sk ek

A siovdumme ohjeistamaon henkildstémme Kaikukortti-toimintaan.

O Kaikukertti-kasikirja Kalkukortti-kohteille seki perehdytysdiat ovat sastavilla csoitteessa
L] L] . a "
kaikukortti fikulttuurikohteille /perehdytysmateriaali-kulttuurikohteille.
a I u O r I S a . 3 alueen Kaikukortti-toimintaa koordingivat vastuuhenkildt ovat: .
3 alueen vastuuhenkildiden nimet ja yhteystiedot IGytyvat paikalliselta Kaikukortti-verkkosivulta, jonka osoite
an:

2 Linkit kaikkien Kaikukertti-alugiden omille Kaikukortti-verikosivuille ovat saatavilla: kaikukortti fi/alueet/
3 olemme sitoutuneet Kaikukortin valtakunnalliseen toimintamalliin. Toimintamalli on saatavilla osoitteessa

kaikukortti satietoa toimintamalliy.

. ° ° 9 kerromme viestinnassimme, ettd olemme mukana Kaikukortti-verkostossa, voimme halutessamme hySdyntii
ISta on saatavilla konhteiden Cokukortn s pavekiuvauso, o Rty Kkukor s dsiase,

Q rkerromme mahdollisuudesta hankkia Kaikukortilla padsylippuja tai kurssipaikkoja samassa yhteydessa, joisa
muutenkin kerromme hinnoistamme j2 keinoista hankkia lippuja.

perehdytysmateriaalissa 2 st e s

2 Lihtokohtaisesti Kaikukortti-kohteen kaikki omat tuotannot ja oma tarjonta kuuluvat Kaikukortin piiriin
Kaikukortti-kohteet voivat rajata Kaikukorttia kdytt3vien asiakkaiden madraa eri tavoin: paikkojen midran
° ° ° rajaus, yksittaisen Kaikukortin kiytSn rajaus sekd mahdollisuus asettaa rajaus varausten midraan. xohteet
woivat rajata myos Kaikukortin piirissé olevaa tarjontaa s2ka lipun hankinnan ajankohtaa. Huom.
Ka I k u ko rt I n Ve r k ko S I V u I I a [] tarkistattehan rajausten ehdot valtakunnallisesta toimi Mista: kaikukortti fiflisatietoa/t alliy.
Mahdollisista rajauksista on viestittavi selkeasti omilla verkkosivuilla ja esitteissa.

2 Lipunmyynti ja tilastointi:

O Ldhtdkohtana on, ettd liput/kurssipaikat vol hankkia Kaikukortilla kaikkia kiytssd olevia myyntikanavia
pitkin. Lippuja i tarvitse laittaa mahdolliseen verkkokauppaan sastaville Kaikukortilla.

Q i lija kirjaa Kail

unnuksen sdhkoiseen lipunmyyntijarjestelmaan t2i Kaikukantaan

1 -~ H M —~ : Kaikukortti-alueella paikallisest sevittujen kivtintéjen mukaisesti. Kalkukannan kiyttdjatunnuksen ja
I e a O I l S a a ta V I a I S a S I salasanan sekd ohjeistuksen Kaikukannan kdyttodn s3a paikaliiselta vastuuhenkiloita. Tutustu Kaikukannan
ohjeisiin esim. katsomalla tallenne Kaikukanta-koulutukset Kaikukortti-kohteille sivulta

kaikukortti fi/koulutukset/.

O  Katso tarkemmat ohjeet kisikirjasta: kaikukortti fi/kuittuutikohteille/perehdytysmateriaali-
u O S e a Va O I I I a e ° kultuurikohteille. (Huwom. Asigkasta voi pyytaa todistamaan henkildllisyyden. Nimed i kirjata vios!)
o Hwom. Kaikukorttikohde sitoutuu itse ilmoittamaan Kaikukortista ja sen lipputyypeista mahdolliselle

kayrtimilleen lipunvilitystoimistelie,

2 Kaikukerttikohteen yhteyshenkild toimittaa Kaikukorttiin liittywat myynti tit oman alugen / kunnan
vastuuhenkildlle sovitun aikataulun mukaisesti, jos Kaikukortti-hankintoja ei ole kirjattu suoraan
Kaikukantaan myyntitilanteessa.

0 ° ° ° ° . kaikukeortti-kohde sitoutuu silhen, ett3 vammiaisen henkildn avustajan ja tulkin paasylippu on aina maksuton.
O S O Ite . ka I k u ko rtt I fl ka I k u ko rtt I - Lue lisdd toimintarnallista: kaikukortti §i/lisatietoa/toimintamally/.
° ° 3 Lahtdkohtana on, ettd Kaikukortti-asiakkaille tarjotaan maksuton narikka.
2 Kortin Kaikukorttikohteet nikevat oman toimipisteensa Kaikukorttien kayttotilastot Kaikukannasta

° o ° (kaikukanta. fi/admin). Ongelmatilanteissa voit ottaa yhteyttd oman alueesi Kaikukortti-vastuuhenkiladn tai
O te I e p e re vtys I I | a te rI a a I - Kulttuuria kaikille -palvelun Kaikukeskukseen.
@ kaikukertin valtakunnallinen verkkosivusto ja Kaikukeskuksen yhteystiedot: www kaikukortti fi.
kulttuurikohteille/
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Organisaatiollamme tulee olla nimetty Kaikukortti-yhteyshenkil6. Nimi:

Sitoudumme ohjeistamaan henkilostomme Kaikukortti-toimintaan.

Kaikukortti-kasikirja Kaikukortti-kohteille seka perehdytysdiat ovat saatavilla osoitteessa
kaikukortti.fi/kulttuurikohteille/perehdytysmateriaali-kulttuurikohteille.

Alueen Kaikukortti-toimintaa koordinoivat vastuuhenkilot ovat:

O Alueen vastuuhenkildiden nimet ja yhteystiedot |6ytyvat paikalliselta Kaikukortti-verkkosivulta, jonka
osoite on:

[ Linkit kaikkien Kaikukortti-alueiden omille Kaikukortti-verkkosivuille ovat saatavilla: kaikukortti.fi/alueet/.

Olemme sitoutuneet Kaikukortin valtakunnalliseen toimintamalliin. Toimintamalli on saatavilla osoitteessa
kaikukortti.fi/lisatietoa/toimintamalli/.

Kerromme viestinnassamme, etta olemme mukana Kaikukortti-verkostossa. Voimme halutessamme
hyodyntaa Kaikukortin valmista palvelukuvausta, joka loytyy Kaikukortti-kasikirjasta.

1 Kerromme mahdollisuudesta hankkia Kaikukortilla paasylippuja tai kurssipaikkoja samassa yhteydessa,
jossa muutenkin kerromme hinnoistamme ja keinoista hankkia lippuja.


https://kaikukortti.fi/kulttuurikohteille/perehdytysmateriaali-kulttuurikohteille/
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O Kaikukortin piirissa oleva tarjonta:

O Lahtokohtaisesti Kaikukortti-kohteen kaikki omat tuotannot ja oma tarjonta kuuluvat Kaikukortin piiriin.
Kaikukortti-kohteet voivat rajata Kaikukorttia kayttavien asiakkaiden maaraa eri tavoin: paikkojen maaran
rajaus, yksittaisen Kaikukortin kayton rajaus seka mahdollisuus asettaa rajaus varausten maaraan. Kohteet
voivat rajata myos Kaikukortin piirissa olevaa tarjontaa seka lipun hankinnan ajankohtaa. Huom.
tarkistattehan rajausten ehdot valtakunnallisesta toimintamallista:
kaikukortti.fi/lisatietoa/toimintamalli/. Mahdollisista rajauksista on viestittava selkeasti omilla
verkkosivuilla ja esitteissa.

O Lipunmyynti ja tilastointi:
L Lahtokohtana on, etté liput/kurssipaikat voi hankkia Kaikukortilla kaikkia kdytossa olevia myyntikanavia
pitkin. Lippuja ei tarvitse laittaa mahdolliseen verkkokauppaan saataville Kaikukortilla.

O Asiakaspalvelija kirjaa Kaikukortin tunnuksen sahkdiseen lipunmyyntijarjestelmaan tai Kaikukantaan
Kaikukortti-alueella paikallisesti sovittujen kaytantdjen mukaisesti. Kaikukannan kayttajatunnuksen ja
salasanan seka ohjeistuksen Kaikukannan kayttoon saa paikalliselta vastuuhenkil6lta. Tutustu
Kaikukannan ohjeisiin esim. katsomalla tallenne Kaikukanta-koulutukset Kaikukortti-kohteille sivulta
kaikukortti.fi/koulutukset/.

L Katso tarkemmat ohjeet kasikirjasta: kaikukortti.fi/kulttuurikohteille/perehdytysmateriaali-
kulttuurikohteille. (Huom. Asiakasta voi pyytaa todistamaan henkil6llisyyden. Nimea ei kirjata ylos!)
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1 Huom. Kaikukorttikohde sitoutuu itse ilmoittamaan Kaikukortista ja sen lipputyypeista
mahdolliselle kayttamalleen lipunvalitystoimistolle.

1 Kaikukorttikohteen yhteyshenkil6 toimittaa Kaikukorttiin liittyvat myyntiraportit
oman alueen / kunnan vastuuhenkilolle sovitun aikataulun mukaisesti, jos Kaikukortti-
hankintoja ei ole kirjattu suoraan Kaikukantaan myyntitilanteessa.

M Kaikukortti-kohde sitoutuu siihen, ettd vammaisen henkilén avustajan ja tulkin
paasylippu on aina maksuton. Lue lisaa toimintamallista:
kaikukortti.fi/lisatietoa/toimintamalli/.

1 Lahtokohtana on, ettad Kaikukortti-asiakkaille tarjotaan maksuton narikka.

M Kortin Kaikukorttikohteet nakevat oman toimipisteensa Kaikukorttien kayttotilastot
Kaikukannasta (kaikukanta.fi/admin). Ongelmatilanteissa voit ottaa yhteyttd oman alueesi
Kaikukortti-vastuuhenkiloon tai Kulttuuria kaikille -palvelun Kaikukeskukseen.

M Kaikukortin valtakunnallinen verkkosivusto ja Kaikukeskuksen yhteystiedot:
www.kaikukortti.fi.
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Kaikukortti Valtakunnallisesta toimintamallista

Kaikukortti on rekisteroity tavaramerkki, jonka omistaa Kulttuuria kaikille —palvelu.

Kaikukortin valtakunnallinen toimintamalli on yhteiskehitetty piloteissa
* Espoo 2015 ja Kainuu 2016

* mukana yhteiskehittamassa on ollut taide- ja kulttuurialan, sosiaali- ja terveysalan (sote) ja hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen alan (hyte) asiantuntijoita ja toimijoita seka koyhyyden kokemusasiantuntijoita.

Jatkokehitysta on tehty vuosina 2017-2025.

Kaikki mukana olevat hyvinvointialueet, kunnat, Kaikukortin jakaja-organisaatiot seka
Kaikukortti-kohteet sitoutuvat saman toimintamallin noudattamiseen.

Toimintamalli mahdollistaa sen, etta kortinhaltija voi kayttaa korttiaan kaikissa
Kaikukortti-toiminnassa mukana olevissa kunnissa kaikkeen Kaikukortti-tarjontaan.

Toimintamalli on saatavilla Kaikukortin verkkosivulla:
kaikukortti.fi/lisatietoa/toimintamalli/.



https://kaikukortti.fi/lisatietoa/toimintamalli/

Kalk“kortti Kurkataan toimintamallia...

Kaikukortti

Kaikukortin

Vuonna 2025 uudistettu toimintamall

Teimintamalli on paivitetty 11.09.2025,
ja se on voimassa toistaiseksi.

aik ukortti
10 vuotta

Kulttuuria kalkille
K

Kaikukortin toimintamalli o
l6ytyy Kaikukortin pR

=+ Kaikukortti on rekisterdity tavaramerkki, jonka omistaa Kulttuuria kaikille -palvelu.

= Kaikukortin valtakunnallinen toimintamalli on yhteiskehitetty piloteissa
« Espoo 2015 ja Kainuu 2016

L L = mukana yhteiskel & on ollut taide- ja kulttuur
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= Jatkokehitysta on tehty vuosina 2017-2025.
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kaikukortti.fi/lisatietoa/
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Toimintamallissa kerrotaan ensin perustietoja Kaikukortista ja
Kaikukortin jakamiseen liittyvid asioita. Sen jdlkeen kasitelldan
Kaikukortti-kohteiden tarjontaa. Lopuksi kasitelladn Kaikukortti-
tilastoja ja tietosuojaa.

Toimintamallin merkinnat:
J J-kirjain: koskee erityisesti kortinjakajia

K K-kirjain: koskee erityisesti Kaikukortti-kohteita (kulttuuri- ja
liikuntatoimijat, ym.)

Kuva: Ote toimintamallista.
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Kaikkein tarkeinta on, etta kerrotte mahdollisuudesta hankkia teille
paasylippuja tai kurssipaikkoja Kaikukortilla samoissa paikoissa,
joissa muutenkin kerrotte hinnoistanne ja keinoista hankkia teille

lippuja. Kerrottehan siella myos mahdollisista rajauksista (ks.
Toimintamalli).

Nain Kaikukortin haltijoiden on helppo saada tietoa siita, mihin
Kaikukortilla paasee ja miten liput hankitaan.

*Tavoitteena on, etta Kaikukortin kayttaminen olisi asiakkaan
nakokulmasta helppoa ja selkeaa

*Viestinnan yhdenmukaisuus ja selkeys tarkeaa

*Kaikukortilla on oma materiaalipankki, josta l0ytyy ohjeet
Kaikukortin logon ja muiden graafisten elementtien saamiseen:

kaikukortti.fi/vastuuhenkiloille/ohjeet-ja-materiaalit/



https://kaikukortti.fi/vastuuhenkiloille/ohjeet-ja-materiaalit/
https://kaikukortti.fi/vastuuhenkiloille/ohjeet-ja-materiaalit/
https://kaikukortti.fi/vastuuhenkiloille/ohjeet-ja-materiaalit/
https://kaikukortti.fi/vastuuhenkiloille/ohjeet-ja-materiaalit/
https://kaikukortti.fi/vastuuhenkiloille/ohjeet-ja-materiaalit/

Kaikukortti Viestinnasta 2/2

Kertokaa viestinnassanne, etta olette Kaikukorttikohde

Kerrottehan siita, etta olette mukana Kaikukortti-verkostossa
mahdollisimman monipuolisesti esimerkiksi verkkosivuillanne,
uutiskirjeissanne, painetussa viestintamateriaalissa ja sosiaalisessa
mediassa.

Voitte halutessanne hyddyntaa Kaikukortin valmista palvelukuvausta ja

kopioida tekstin [ahes sellaisenaan esimerkiksi verkkosivuillenne.

* Palvelukuvaus auttaa kertomaan siita, etta on mukana Kaikukortti-
toiminnassa.

* Palvelukuvaus ja muita viestintaohjeita loytyy Kaikukortti-kasikirjasta
kulttuuri- ja liikuntakohteille.



Kaikukortti Yhteyshenkilon nimeaminen ja henkilokunnan
ohjeistus Kaikukortti-toimintaan

Jokaisella Kaikukortti-toiminnassa mukana olevalla
Kaikukorttkohteella tulee olla nimetty
Kaikukortti-yhteyshenkilo.

Kaikukortti-toiminnassa mukana olevat

Kaikukorttikohteet sitoutuvat ohjeistamaan oman
henkilostonsa Kaikukortti-toimintaan.



Kaikukortti Kaikukortti-toiminnan paikalliset
vastuuhenkilot

Kaikukortti-toiminnan paikallisesta koordinoinnista
vastaavat tahot luetellaan paikallisella Kaikukortti-
verkkosivulla ja asiakkaalle tarkoitetussa
Kaikukortti-esitteessa.

Yleensa paikallisessa tyoryhmassa tai tyoparina on
mukana tyontekija tai tyontekijoita seka
kunnan/kaupungin kulttuuripuolelta etta
hyvinvointialueelta ja/ tai kunnan hyte-puolelta.



Kaikukortti

Kumppanuussitoumukset

* Kaikukortti-toimintaan sitoudutaan myods kumppanuussitoumuksella,
joka on hyvinvointialueen, kunnan ja kulttuuriorganisaation valinen.
Naiden solmimisesta paikallinen vastuuhenkilé ohjeistaa erikseen.
Kaikukeskus on parhaillaan viemassa kumppanuussitoumuspohjia
osaksi Kaikukortin tietokantaa Kaikukantaa. Eli jatkossa
kumppanuussitoumukset voi solmia tietokannassa.



Kaikukortti Kaikukeskus 1/2

Kaikukortilla on valtakunnallinen tuki- ja kehittamispalvelu,
Kaikukeskus.* Kaikukeskus valvoo Kaikukortin kayttoa
valtakunnallisesti. Kaikukortti on rekisteroity tavaramerkki.

Kaikukeskus auttaa uusia alueita kokeilemaan Kaikukorttia,
ylldpitdd Kaikukortin valtakunnallisia tilastoja ja
tukee Kaikukorttia jo yllapitavia alueita.

Kaikukeskus myos kehittaa Kaikukorttia, markkinoi Kaikukorttia uusille
alueille, ja kehittaa palautteen ja kokemusten perusteella yhdessa
Kaikukortti-verkoston kanssa Kaikukortin valtakunnallista toimintamallia
seka tukee kulttuuri-, sosiaali- ja terveysalan (sote) ja hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen alan (hyte) valista yhteistyota ja -rakenteita.

* Kaikukeskus toimii valtakunnallisen Kulttuuria kaikille -palvelun
alaisuudessa.

www. kulttuuriakaikille.fi
www. kulturforalla.fi
www. cultureforall.fi



Kaikukortti Kaikukeskus 2/2

Vastuu Kaikukortin kokeilemisen kaytannon

koordinoinnista ja Kaikukortin yllapitamisesta alueella on
aina paikallinen.

Kaikukeskuksen roolina on antaa paikallisille
vastuuhenkildille koulutusta ja paaasiassa etatukea
Kaikukortin kokeilemiseen liittyen seka osallistua
paikalliseen kehittamistydhon kuten palautekokouksiin.

www. kulttuuriakaikille.fi
www. kulturforalla.fi
www. cultureforall.fi



A ikukortti Muuta:

Kaikukortti-toimintamalli on
vuoden 2018 Hyva kaytanto

Kaikukortti voitti Sosiaalialan
korkeakoulutettujen
ammattijarjesto Talentia ry:n
vuoden 2018 Hyva kaytanto -
palkinnon. Tiedote:
www.talentia.fi/uutiset/hyva-
kaytanto-palkinto-kaikukortti-
toimintamallille/

Hyva
kaytanto

-palkinto 2018

PoP o

K ik

Kaikukortti-pop up-kohde

on Kaikukortti-verkostojen
ulkopuolinen toimija,

joka tarjoaa maksuttomia paasylippuja
Kaikukortin haltijoille.

* Tietoa ajantasaisista pop up -kohteista:
https://kaikukortti.fi/kaikukortti-
kohteille/pop-up-kohteet/
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Kaikukortti Kaikukortti-kayttajien kertomaa 1/2

“Mulla on jo pienend omaksuttu semmoinen niinku
yksindisen ja syrjdytyneen identiteetti, jota Kaikukortti
osaltaan on auttanut pikkuhiljaa purkamaan. Mullehan
opetettiin jo pienend, ettd jossain muualla on niinku ne
paremmat ihmiset ja me ollaan vaan niinku tammoisid - - ja
sitten mind niinku istun nyt jossain kaupunginteatterin
konsertissa ihan luontevasti.” (Kaikukortin haltija Oulussa,
Lahde: Hartikainen & Heikkinen, 2021*

*Ldhde: Jennika Hartikainen & Sonja Heikkinen 2021, KULTTUURIHYVINVOINTIA KAIKILLE
Tutkimus taiteen ja kulttuurin vaikutuksista Kaikukortin kédyttdjien hyvinvointiin ja osallisuuteen Oulussa.

Opinnadytetyo, syksy 2021, sosiaalialan tutkinto-ohjelma, Oulun ammattikorkeakoulu. Saatavilla:
www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/506783/Hartikainen Jennika %26 Heikkinen Sonja.pdf?sequence=2



http://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/506783/Hartikainen_Jennika_%26_Heikkinen_Sonja.pdf?sequence=2

Ka ikukortti Kaikukortista sanottua, tydntekijat:

Kortinjakajat:

"Toimii ennalta ehkdisevan
paihdetydn tyokaluna.”

"Tarkeaa etta asiakkaat saavat
tunteen osallisuudesta ja
kokevat itsensa merkittavina.”

"Antaa asiakkaille lisaa
mahdollisuuksia, sellaisiakin,
joihin ei muuten olisi mitaan
mahdollisuutta.”

Kulttuurikohteiden tyontekijat:

"Antaa kuvan, etta yhteisolla on kultainen
sydan, hyvat arvot. Mahdollistaa uusien
kavijoiden saamista.”

"[Naen Kaikukortin rakenteena], jonka sisalla
on aiempaa helpompaa jasentaa myos esim.
taiteen ja kulttuurin hyvinvointivaikutuksiin ja
kulttuurin saavutettavuuteen liittyvia muita
hankkeita ja ohjelmia.”

"Hydtya myos omalle toiminnalle, auttaa
kuntalaisia eteenpain, vahvistaa koko yhteisoa,
... yhta vahva kuin heikoin lenkki.”



Kaikukortti Lisatietoja Kaikukortista:

Katso Kulttuuria kaikille —palvelun
Kaikukeskuksen ajantasaiset yhteystiedot:
caikukortti.fi/yhteystiedot/

Lisatietoja Kaikukortista valtakunnallisesti:
www.kaikukortti.fi
www.facebook.com/kaikukortti
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www. kulttuuriakaikille.fi

www. kulturforalla.f Lisatietoja Kulttuuria kaikille -palvelusta:

www, cultureforall.fi

Kulttuuria kaikille -palvelu

edistaa osallistumiselle avoimia ja
monenlaisia yleisoja ja tekijoita huomioivia
kulttuuripalveluja. Tarjoamme tietoa ja
tyokaluja kulttuuripalveluiden
saavutettavuuden ja moninaisuuden
edistamiseen alan tyontekijoille.
Kulttuuria kaikille -palvelua yllapitaa
Yhdenvertaisen kulttuurin puolesta ry,
jonka jasenina on vuonna 2026 26
kulttuurialan kattojarjestoa:

Yhdistyksesta:
kulttuuriakaikille.fi/tietoa meista

vhdenvertaisen kulttuurin
puolesta ry

Jasenyhdistykset:
kulttuuriakaikille.fi/tietoa meista

vhdenvertaisen kulttuurin
puolesta ry jasenyhdistykset
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