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1. Lue tama ennen Mobiili-Kaikukortin asentamista

Tama ohje on tarkoitettu henkildlle, joka on oikeutettu Kaikukortin saamiseen ja haluaa kayttaa
OmakKaiku-verkkopalvelua ja ladata halutessaan itselleen mobiili-Kaikukortin.

1.1. Kaikukortin saamisen ehdot

Voit saada Kaikukortin ja mobiili-Kaikukortin silloin, kun taytat kaikki Kaikukortin saamisen ehdot:

e asut kunnassa, joka on mukana Kaikukortti-toiminnassa

¢ olet kuntasi tai hyvinvointialueesi Kaikukorttia jakavan toimijan asiakas

¢ olet niintiukassa rahatilanteessa etta et voi hankkia paasylippuja tai kurssipaikkoja
e oletvahintaan 16-vuotias.

1.2. OmakKaiku-tili

Voit kayttda mobiili-Kaikukorttia ainoastaan silloin, kun kunnassasi tai hyvinvointialueellasi
toimiva Kaikukortin jakaja on luonut sinulle OmaKaiku-tilin. Jos sinulla ei ole OmaKaiku-tilia,
mobiili-Kaikukortti ei toimi. Huomaa, etta Kulttuuria kaikille -palvelun Kaikukeskus ei jaa
Kaikukortteja, eikad voi luoda OmakKaiku-tileja.

Kun sinulla on OmakKaiku-tili, paaset OmakKaiku -verkkopalveluun osoitteesta: https://omakaiku.fi .
OmakKaiku -verkkopalvelussa voit muun muassa:

e nahda, missa Kaikukorttia voi kayttaa, jos Kaikukortti-kohde on julkaissut naita tietoja

e nahda oman Kaikukorttisi kayttéhistorian

e lahettaa palautetta kulttuuri- tai liikkuntatapahtumasta, jossa olet kayttanyt Kaikukorttiasi

OmakKaiku -tilin voi siis luoda myos pahvisen Kaikukortin yhteydessa ja voit itse paattaa haluatko
ladata pahvisen Kaikukortin rinnalle mobiili-Kaikukortin.

Huomaa, etta Kaikukortin perustietojen ja OmaKaiku-tilin luonti vaatii henkilokohtaisia tietoja:
e syntymavuotesi
e asuinkuntasi postinumero
e alaikaisten lasten tai lastenlapsien maara
e pahviseen Kaikukorttiin kirjoitetaan etu- ja sukunimesi

OmakKaiku-tilin luontia varten tarvitaan myds:
e etu-ja sukunimesi
e sahkopostiosoitteesi
e puhelinnumerosi
e kotikuntasi
e kielen, jolla haluat kdyttaa OmakKaikua (suomi, ruotsi tai englanti)

OmakKaiku-tilin tietoja tarvitaan, jotta voit kirjautua henkilokohtaiseen OmaKaiku-tiliisi ja kayttaa
Kaikukortin sahkoista versiota eli mobiili-Kaikukorttia.

Huomaa! Kun Kaikukortin jakaja luo sinulle OmaKaiku-tilin, siita ei tule sahkoposti- tai muuta
ilmoitusta. OmakKaiku-tiliin kirjaudutaan itse https://omakaiku.fi -osoitteesta.
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1.3.  Mobiili-Kaikukortti

Kun Kaikukortteja jakava ja rekisterdiva henkild on luonut sinulle OmaKaiku-tilin, voit itse ladata
mobiili-Kaikukortin. Mobiili-Kaikukortti ei lataudu automaattisesti, vaan sinun taytyy ladata ja
asentaa se itse omaan mobiililaitteeseesi.

Mobiili-Kaikukortti voi olla joko sdhkdinen kopio pahvisesta Kaikukortista tai ainoastaan sahkoinen
versio ilman pahvista Kaikukorttia. Molemmissa tapauksissa OmakKaiku-tili pitda olla luotuna.

Mobiili-Kaukukortti on Android- tai iPhone -mobiililaitteilla toimiva sovellus (appi). Mobiili-
Kaikukortti toimii kuten perinteinen pahvinen Kaikukortti QR-koodeineen, minka lisaksi mobiili-
Kaikukortilla padsee katsomaan samoja asioita kuin OmakKaiku-verkkopalvelusta

2. Mobiili-Kaikukortti sovelluksen lataaminen ja asennus
Tassa vaiheessa Kaikukortin jakajan on taytynyt luoda sinulle OmaKaiku-tili, johon paaset
kirjautumaan sahkopostiosoitteellasi, joka toimii kayttajatunnuksenasi.

2.1.  Android-laitteet ja Google Play

Mene alypuhelimellasi tai muulla
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Kaikukortti-sovellus sielta.

2.2. loS-laitteet ja Apple Store

Mene Apple-laitteellasi Apple Strore -sovelluskauppaan ja asenna sielta Kaikukortti-sovellus
mobiililaitteellesi. Kaikukortin peruskaytté on samanlaista seka Andoid- ettd Apple -laitteilla.
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3. Mobiili-Kaikukortti sovelluksen kaynnistaminen

4.11.2025

Mobiili-Kaikukortti -sovellus kdynnistetdadn asennuksen jalkeen Kaikukortti-ikonista. Kun mobiili-

Kaikukortti kdynnistetaan ensimmaisen kerran, sovellus kysyy kayttajan sahkdopostiosoitetta.
kirjoita kenttaan sahkopostiosoitteesi ja saat ilmoituksen sahkopostiisi lAhetetysta
kirjautumislinkista. Avaa kayttamasi sahkopostiohjelma ja hae OmakKaiun lahettama viesti.

OmaKaixu

| sunkzposy
e

4 N

OmaKaike

Kirjautumislinkki on lahetetty

linkkia, jos haluat kirjautua
Kaikukortti-sovellukseen.

Takaisin

HUOM! Jos et saa sahkdpostiisi kirjautumislinkkia, katso myos roskapostikansion sisalto. Tarkista
mya0s, etta kirjoitit sdhkdpostiosoitteesi oikein kokeilemalla lahetysta uudestaan.

Jos tasta huolimatta kirjautumislinkki-sdhképostia ei tule sdhkopostiisi, ota yhteys
toimipisteeseen, josta sait Kaikukortin ja maaritti sinulle OmakKaiku-tilin. On mahdollista, etta

OmakKaiku-tilia luotaessa on tehty kirjoitusvirhe ja sahkdpostiosoite onkin siella paassa
virheellinen. Kaikukortin jakaja voi ottaa yhteytta Kaikukeskukseen ja pyytaa, etta Kaikukeskuksen

IT-tuki korjaa sdhkodpostin oikeaan muotoon.
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Kirjautuminen

OmakKaiku-palveluun » =

Postilaatikko

Omakaiku 914 @ «

vast.ott. mina ~

Hei Heikki Testila

Joku on pyytanyt kirjautumislinkkia
Omakaiku-palveluun tahan
sdhkopostiosoitteeseen liitetylle
tilille. Jos et pyytéanyt
kirjautumislinkkia, jata tdma viesti
huomiotta.

Jos pyysit kirjautumislinkkia, klikkaa
alla olevaa painikettg kis aksesi
tilillesi:

Kirjaudu sisaan

Jos vlla oleva painike ei nav. kobioi

0 &~ s ®

=2 o

Kaikukortti

Avaa sahkopostiisi tullut
kirjautumislinkki-sahkoposti ja
klikkaa ”Kirjaudu sisdan” -linkkia.

Siirryt automaattisesti mobiiili-
Kaikukortti -sovelluksen etusivulle
eli ”Kortti” -sivulle, jossa nakyy
rekisterdidyn Kaikukorttisi tiedot.

—)

Jos et siirry automaattisesti mobiili-
Kaikukorttiin vaan ohjelma kysyy
lisatietoja tai saat virheilmoituksen "The
page you were looking for doesn’t exist”,
niin toimi seuraavasti.

Kaikukort[i

[=]x[m]
i ;
[=] 2

AXBC0000010

*AXBCOOODOO10 ™

Heikki Testila

Alaikaisten lasten tai
+2 lastenlasten maara

Viimeinen
voimassaolopdivé: 31.12.2025

antamaasi osoitteeseen. Klikkaa
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3.1.  Avaa sovelluksessa -kysymys

Jos mobiililaitteesi kysyy, missa sovelluksessa linkki tulee avata,
niin toimi seuraavasti. Jos sovelluslistassa nakyy yhtena
vaihtoehtona Kaikukortti, valitse se (1). Sen jalkeen valitse
vaihtoehto ”"Aina” (2). Taman jalkeen mobiili-Kaikukortti -sovellus

aukeaa.

Avaas '
Jos sovelluslistassa ei nay Kaikukortti-vaihtoehtoa. Poistu

K @ e @ .77 o

nakymasta sulkemalla se ja toimi luvun 3.2 mukaisesti.

Kaikukortti Samsung Chrome F-Secure,
Internet ‘—:ma

Vain kerran Aina
L ]

1l @] <

3.2. The page you were looking for doesn’t exist -ilmoitus

Jos saat ilmoituksen ”"The page you were looking doesn't exist,
niin tdma johtuu mobiililaitteesi omista asetuksista.
Mobiililaitteesi yrittda avata mobiili-Kaikukortin tavallisena
nettisivulinkkina, vaikka sen pitaisi ohjautua automaattisesti

gi5@ # o= @ WSl sB%eE

) %5 omakaikufi/mobile-emz: =

The page you were looking for mobiili-Kaikukortti -sovellukseen (appiin).
doesn't exist.
e e Tassa tapauksessa joudut maarittamaan itse mobiili-Kaikukortin
moved. avaamistavan mobiililaitteesi sovellusten asetuksissa. Huomaa,
If you are the application owner check etta asetusten muokkaustapa saattaa vaihdella sen mukaan,

the logs for more information.
mika mobiililaite ja mika Android-versio sinulla on kaytossa.
Mene mobiili-laitteesi asetuksiin ja kohtaan sovellukset. Etsi sovelluksista Kaikukortti ja avaa se.
Kun olet avannut Kaikukortin sovellusasetukset, etsi sivulta kohta “Aseta oletukseksi” ja klikkaa
sita. Klikkaa edelleen "Aseta oletukseksi” -sivulta kohtaa "Avaa tuetut linkit” ja valitse sielta "Tassa

i)
sovelluksessa
i 0L R AEIES 1adz@er SR Teets T BRSNS Sovellusten linkit
Asetukset Q < Sovelluksen tiedot < Aseta oletukseksi

. Valitse, haluatko avata tdman sovelluksen
Dig'\!aal'men hyvinvointi ja K 'fi"_:k'jk?rtt' K Kalkukortti selainsovelluksen sijaan, kun siirryt
@) lapsilukko 0o tuettuinin verkko-osoitteisiin.

Naytdn kéyttdaika « Sovellusajastimet « adl
Nortmasmaneia Tty s
Ilmoitukset . Tassa sovelluksessa ~
® Akun ja laitteen yllapito Sallilty Tama sovellus on oletusarvoisesti -
Tallennustila » Muisti « Laitteen suoja madritetty avautumaan tiettyjen =
Q Luvat toimenpiteiden suorittamista varten. Q Kysy aina
2 Sovellukset e Poista oletukset

Tolsessa sovelluksessa

Oletussovellukset = Sowelluksen asetul

SOVellusaJaSt”\ Sovellusten linkit
Oletukss : -
e Yleinen hallinta @ Valitse, haluatko avata timén sovelluksen
Kieli ja nappaimisté » Paivamaira ja aika "Aseta oletukseksi selainsovelluksen sijaan, kun siirryt
Aseta oletukseksi tuettuihin verkko-osoitteisiin
Tietoja puhelimesta Kayttd )
O 1+ Lakisasteiset tiedot » Puelimen vaa tuetut linkit
nimi I o ® Kysy aina
A Polsta asennus Pakota lopetus
Tuetut verkko-osoitteet
m o ¢ n e} < Avaa omakaiky fi
. egsee s e . .
.
Avaa tuetut linkit Asetuksissa pitaisi siis nakya:

Tassé sovelluksessa

Avaa tuetut linkit: ”Tassa sovelluksessa”

Tuetut verkko-osoitteet

Avaa omakaiku.fi

Tuetut verkko-osoitteet: ”’Avaa omakaiku.fi
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4. Mobiili-Kaikukortin kaytto

Kun olet asentanut ja ottanut mobiili-Kaikukortin kayttdosi, voit kdynnistaa sen
mobiili-laitteessasi klikkaamalla Kaikukortti-sovelluksen ikonia. @
Sovelluksen nayton alareunassa on aina nakyvilla valikot, joista naet e

e jtse Kaikukortin (Kortti)

e tietoja tapahtumista, joita Kaikukortti-kohteet tarjoavat Kaikukortin haltijoille (Tarjonta)

e oman Kaikukorttisi kayttoon liittyvia tietoja (Tapahtumani): voit katsoa, mihin tapahtumiin
olet lunastanut paasyn tai voit selata esimerkiksi menneita tapahtumia, joissa olet kaynyt
ja antaa tapahtumista palautetta Kaikukortti-kohteelle

e omat asetukset, kuten viestien tilaukset ja kiinnostuksen kohteet, joista toivot saavasi
tietoja (Tili)

&) =] 2

4.1. Mobiili-Kaikukortin etusivu (Kortti)

Mobiili-Kaikukortin etusivulla on nakyvilla Kaikukorttisi tunnus,

etu- ja sukunimesi seka alaikaisten lasten tai lastenlapsien

" N maara, jos sinulla on niitd ja Kaikukortin jakaja on rekisterdinyt
. _ taman tiedon Kaikukortti-jarjestelmaan.
Kalkw.nrtu
E.'.:E Lisaksi etusivulla ndkee Kaikukortin viimeisen
- - ‘_.E voimassaolopaivan.
E Ay Jos taloudellinen tilanteesi on edelleen niin vaikea, etta et todella
AXBC0000010 voi hankkia paasylippuja kulttuuri- tai liikuntatapahtumiin tai
\|”|U|\!‘Hmnwmﬂmﬂmﬂm"u”o””IHH|J|Hm kurssipaikkoja ja Kaikukorttisi on vanhenemassa, niin muista
Helkid Testili kayda ajoissa uusimassa Kaikukorttisi. Kortti on uusittava aina

samassa paikassa, josta olet saanut kortin alun perin.

42 lctanecsnmites

R Espana 411122025 Kun kaytat Kaikukorttia, nayta etusivu Kaikukortti-kohteessa, niin
asiakaspalvelija lukee etusivun QR-koodista tai viivakoodista
Kaikukortin tunnuksen tai kirjoittaa sen kasin Kaikukortti-

jarjestelmaan ja kirjaa, missa tapahtumassa korttia on kaytetty.

= & B 2 Muista, etta Kaikukortti-kohteella on oikeus tarkistaa kortin

_ haltijan henkilollisyys eli pida henkilollisyystodistus mukana.
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4.2.

4.11.2025

Missa tapahtumissa Kaikukorttia voi kayttaa (Tarjonta)

Mobiili-Kaikukortin Tarjonta -sivulta voit nahda tietoja Kaikukortti-kohteiden tarjonnasta eri

puolelta Suomea.

Huomaa kuitenkin, ettd kaikki Kaikukortti-tapahtumat eivat ndy OmakKaiussa eika mobiili-
Kaikukortissa. Kaikukortti-kohteet paattavat itse, mita tapahtumia he nayttavat julkisesti.

Kannattaa siis varmistaa tarjonta suoraan Kaikukortti-kohteesta.

&

s N

Tarjonta

Maskunia Kunls

Kainuu = Kaikki

Kategoris

Kaikki -

Elakplaésien kossikortbl 20-21
Paams ’ ¥
Wod lelpat

K i

Jooga verkkokurssi

Lkunts

Yhteislaulu

| 1

e 4N

Jooga verkkokurssi

Sotkamen kansalaisopisio
Aikataulu

10.02.2025
Maanantai: 12:58 - 13:58

11.02.2025
Tiistai: 11.58-12.58

10.02.2025 - 13.03.2025
Maanantai: 11.58-12:58
Tiistai: 11:58-12:58

Sunnuntai: 11:58-12:58

10.02.2025 - 13.03.2025
Maanantai:  11:58-12:58
Tiistai: 11:58-12:58
Sunnuntai:  11:58-12:58

W
17.02.2025

Maanantai: 11 58-1258

18.02.2025
Tiistal: 11:58 -12:58

Kaikukortti

Voi rajata tapahtumia maakunnan ja
kunnan seka tapahtuman tyypin eli
katergorian perusteella.

Esimerkiksi voi katsoa, mita tapahtumia
Kainuun alueella on tai vaikkapa valita
maakunnaksi Pohjois-Savon ja kunnaksi
Kuopion ja sielta edelleen rajata
nakymaa esimerkiksi valitsemalla
tapahtuman tyypiksi “Teatteri ja stand

»

up”.

Kun kosketat Tapahtuman perassa
olevaa > -merkkia, paaset katsomaan
tapahtuman tarkempia aikataulu-tietoja.

Aikataulutiedot nakyvat vain, jos
Kaikukortti-kohde on maaritellyt ne.

Vasemmanpuoleisessa kuvassa nakyy
esimerkki, milta tapahtuman
aikataulusivu voi nayttaa, jos Kaikukortti-
kohde on maaritellyt tapahtumalle
aikataulut.

Sivulta voi myds nahda, jos Kaikukortti-
kohde on perunut tapahtuman tai

siirtanyt sen sen ajankohtaa ja ilmoittanut

muutokset Kaikukortti-jarjestelmaan.

Oikeanpuoleissa kuvassa nakyy tilanne,
kun Kaikukortti-kohde ei ole maaritellyt
tapahtumalle erillista aikataulua.
Tallaisessa tilanteessa mahdollisista
aikatauluista pitaa kysya suoraan
Kaikukortti-kohteesta tai heidan omilta
verkkosivuiltaan.

Tarjonta

Maakunta Kunta
Pohjois-Sav - Kuopio -
Kategoria

Teatteri ja stand up -

Taydellinen resepti

Kuopion kaupunginteatteri N
Minna-néyttama

25.08.2025 - 31.05.2026

Valkoinen valas
Kuopion kaupunginteatteri
Maria-ndyttama
25.08.2025 - 31.05.2026

Idén pikajunan arvoitus
Kuopion kaupunginteatteri
Minna-nayttama

01.10.2025 - 31.05.2026

8% & B

Tarjonta

Tdydellinen resepti

Kuopion kaupunginteatteri
Minna-ndyttama

Aikataulu
Talld tapahtumalla ei ole liséttynd aikataulua

g% i)

Kortt Tarjonta Tapahtumani

OmaKaiku
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4.3. Mobiili-Kaikukortin asetukset (Tili)
Mobiili-Kaikukortin asetuksissa paaset talla hetkelld katsomaan Kaikukortti-toimintaan liittyvia
yleisia tietoja ja ehtoja.
4.3.1. Ilmoitusasetukset (Tili)

Ilmoitusasetukset eivit ole viela kaytossa. Tulevaisuudessa voit tata kautta valita, minka
tyyppisiiin tapahtumiin liittyvia tietoja haluat ottaa vastaan mobiili-Kaikukortti -sovelukseen.

4.3.2. Kayttdehdot (Tili)

Kayttoehto-linkkia koskettamalla paaset Kaikukeskuksen Kaikukortti.fi -sivustolla olevalle sivulle,
jossa kerrotaan Kaikukortin kayttéehdot. Tama sivu on hyva lukea tarkasti lapi.

Kun kosketat Kayttéehdot-linkkia, naytto siirtyy automaattisesti Kaikukortti-sivustolle, mutta on
myds mahdollista, ettd mobiililaitteesi kysyy ensin, milla selaimella sivusto avataan. Valitse
listasta selain, jota yleensa kaytat ja vastaa "Aina”.

4N

Tili

limoitusasetukset >

Kéyttoehdot > ©

Yksityisyydensuoja >

Saavutettavuusseloste >

Kirjaudu ulos >

Avaa sovelluksessa

@ e 0

Samsung Internet Chrame F-Secure
Sate Browser

& e 8 & Vain kerran
4.3.3. Yksityisyydensuoja (Tili)

Yksityisyydensuoja -linkki toimii vastaavalla tavalla kuin Kayttoehdot-linkki. Yksityisyydensuoja-
linkki avaa Kaikukortti.fi sivustolta Yksityisyydensuoja-selosteen.

4.3.4. Saavutettavuusseloste (Tili)

Saavutettavuusseloste -linkki toimii vastaavalla tavalla kuin edella mainitut linkit. Tasta linkista
Kaikukeskuksen saavutettavuusselosteen.

4.3.5. Kirjaudu ulos (Tili)

Voit kirjautua mobiili-Kaikukortista. Takaisin paaset kirjautumaan mobiililaitteesi sovellussivulla
olevasta mobiili-Kaikukortti -ikonista.
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4.4. Mita tapahtumia Kaikukorttillani on (Tapahtumani)

oo @@ B al 100%E

&N

Tapahtumani

Tanssiteatteri Tempaus g

Tanssiteatteri Tempaus >
15.03.2025

Paasylippu
LUOMUS Luonnontieteellinen museo >

28.10.2025

Tempaus ensemble show
Tanssiteatteri Tempaus

18:00
25.11.2025

Tapahtumani -sivulla voit selata tulevia tapahtumia, joihin olet
lunastanut tai varannut lipun. Samalla sivulla ndet myds menneet
tapahtumat, joissa olet kayttanyt Kaikukorttiasi.

Listauksessa nakyy tapahtuman nimi, tapahtuman jarjestaja eli
Kaikukortti-kohteen nimi seka tapahtuman paivamaara ja
mahdollinen kellonaika.

Tulevat ja menneet tapahtumat erottaa toisistaan tapahtuman
paivamaaran perusteella.

Lisaksi menneissa tapahtumissa voi nakya > -merkki (kuvassa
merkitty punaisella nuolella ja alleviivauksella). Tapahtumassa
olevan > -merkkia klikkaamalla paaset antamaan palautetta
kyseisesta tapahtumasta.

i & L
e Oheisessa kuvassa kaksi ensimmaista tapahtumaa ovat menneita
! - ‘ tapahtumia ja kolmas tapahtuma on tuleva tapahtuma.
4.5. Mita palautetta voin antaa tapahtumasta (Tapahtumani)

Jos Kaikukortti-kohde on asettanut tapahtumat mobiili-

1316 QLRTI%
Kaikukortissa nakyviksi, niin voit antaa palautetta kulttuuri- tai
S
Palsiiie liikuntakokemuksestasi.
tapahtumasta . . .
g : Voit antaa palautteen arvioimalla kolmea aihealuetta antamalla

Tanssiteatteri
Tempaus niille arvosanan yhdesta viiteen. Viisi tdhted on paras arvosana.
Tassa voit antaa palautetta tapahtumasta,
Iofion csaliatut Aihealueet ovat:
Saavutettavuus
. 1. Tapahtuman saavutettavuus: kuinka esteettdmyys ja

* % % saavutettavuus toimivat tapahtuman tiloissa ja itse tapahtuman

Tapahtuman merkitys sinulle
L&ik&htikd sydamessa? Oliko ehkd parasta
ikina? Miten arvioisit tapahtuman
merkityksen itsellesi?

jarjestelyissa ja sisallossa
2. Tapahtuman merkitys sinulle: kuinka merkittava tai tarkea

* & % & tapahtuma oli juuri sinulle
Tapakivma 3. Tapahtuma: kuinka paljon pidit itse tapahtumasta
Kuinka paljon pidit itse tapahtumasta?
9 % fr W Arvostelut tallentuvat automaattisesti, kun peruutat tai poistut
sivulta. Kaikukortti-kohde eli tapahtuman jarjestaja ei nae, kuka
] i) &} s
arvostelun on antanut.

5. Tekninen tuki

Valitettavasti Kulttuuria kaikille -palvelun Kaikukeskuksella ei ole henkilokuntaa tarpeeksi, etta
mobiili-Kaikukortilla voisi olla erillista kayttajatukea (asiakaspalvelua). Ongelmatilanteissa kddnny
ensisijaisesti mobiili-Kaikukortin jakaneen henkilon puoleen. Jos kyse on teknisesta viasta, he

ottavat yhteytta Kaikukeskukseen.
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