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1. Tarkeat kasitteet: Kaikukanta, OmakKaiku, Kaikukortti ja mobiili-Kaikukortti

Ennen kayttéohjeiden lukemista, on erittain tarkeaa sisaistaa taman luvun kasitteet.

1.1. Kaikukanta

O sk 5 Bk eS8 e o il Kaikukanta on Kaikukeskuksen yllapitama kansallinen tietokanta, johon

Kaikukortin jakajat rekisterdivat kaikki jaetut Kaikukortit. Kaikukannassa
:;i:::;:j:f:::::: pidetaan ylla myds Kaikukortti-toiminnassa mukana olevien

organisaatioiden ja toimipisteiden tietoja sekd Kaikukannan kayttajien
kayttajatunnuksia. Kaikukortin jakajien lisadksi Kaikukantaa kayttavat

o Kaikukorttialueiden, toiminnassa mukana olevien hyvinvointialueiden ja

kuntien paakayttajat (vastuuhenkilot). Paakayttajat vastaavat Kaikukortin

jakajien kayttajatunnuksista. Jakajat ja paakayttajat kayttavat aina

Kaikukannan hallintaliittymaa (https://kaikukanta.fi/admin).

Kaikukorttikohteet eli kulttuuri- ja liikuntatoimija seka opistojen henkildkunta kirjaa Kaikukantaan
Kaikukorttien kaytot. He kayttavat kirjaamiseen joko Kaikukannan hallintaliittymaa tai erillista heille
suunniteltua kirjausliittymaa. Muut Kaikukannan kayttajat eivat kayta kirjausliittymaa koskaan.

Kaikukantaan kuuluu myds tilastoportaali Metabase Dashboard, johon padsee Kaikukannan
hallintaliittyman etusivulta. Tilastoista l6ytyvat Kaikukortti-alue, hyvinvointialue-, kunta- ja toimipiste -
kohtaisia tilastoja.

1.2. OmakKaiku

OmakKaiku on Kaikukortin haltijalle tarkoitettu oma palvelu, josta kayttaja voi katsoa oman
Kaikukorttinsa kayttohistoriaa, voi lahettaa palautetta Kaikukortti-kohteille seka katsoa Kaikukortti-
kohteiden mahdollisesti julkistamaa kulttuuri- ja liikuntatarjontaa. Kaikukortti-kohteet paattavat itse,
julkaisevatko tarjontaansa vai ei.

Jos Kaikukortin haltija haluaa ottaa OmaKaiun kayttéonsa, Kaikukortin rekisterdija aktivoi sen hanelle.
OmakKaikuun syotetaan Kaikukortin haltijasta hanet yksiloivat tiedot, mutta on hyva tietaa, ettd nama
tiedot eivat jaa Kaikukantaan vaan siirtyvat OmakKaiku-jarjestelmaan. Kenelldkdan Kaikukannan
kayttajalla ei ole paasya OmakKaikuun tallennettuhin tietoihin. OmakKaiun voi ottaa kayttoon
ainoastaan, jos Kaikukortin haltijalla on henkildkohtainen sahkopostiosoite.

Kaikukortin haltija kirjautuu OmakKaikuun osoitteesta: https://omakaiku.fi

OmaKaiku

\)

Sahkoposti

[

Huom! Kirjautumalla OmaKaiku-palveluun ~
hyvaksyt palvelun kayttéehdot. ‘


https://kaikukanta.fi/admin
https://omakaiku.fi/
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1.3. Kaikukortti

Kaikukortti on pahvinen kortti, jonka etukannessa on QR-koodi, johon on tallennettu Kaikukortin
tunnus. Kaikukortin takakanteen on tulostettu Code39-standardin mukainen viivakoodi. Asiakkaan
Kaikukortin tunnuksen alussa on joko kirjain A tai kirjaimet AM. Kaikukortin jakaja voi rekisterdida
itselleen yhteison Kaikukortin, jonka tunnus alkaa joko kirjaimella Y tai kirjaimilla YM.

Jos asiakas haluaa pahvisen Kaikukortin yhteyteen OmakKaiun, niin Kaikukortin rekisteroija aktivoi
haltijalle OmaKaiun uuden Kaikukortin rekisterdinnin tai olemassa olevan Kaikukortin uusimisen
yhteydessa. OmakKaiun voi aktivoida myds yhteisdn Kaikukortille.

1.4.  Mobiili-Kaikukortti

Mobiili-Kaikukortin aktivoinnissa on kaksi vaihtoehtoa: pahvisen kortin rinnalle tai pelkka mobiili

1) Yleisempdaa on, ettd asiakas tai yhteiso haluaa pahvisen Kaikukortin rinnalle mobiili-
Kaikukortin. Talléin Kaikukortin jakaja rekisterdi pahvisen Kaikukortin tiedot normaalisti ja
aktivoi OmaKaiun. Jos Kaikukortin haltijalla tai yhteisolla on jo pahvinen Kaikukortti, niin
Kaikukortin jakaja paivittaa (muokkaa) olemassaolevan kortin tiedot ja tayttaa Kaikukannassa
OmakKaiku osion tiedot. Talléin pahvisessa ja mobiili-Kaikukortissa on sama Kaikukortin tunnus
ja molemmissa korteissa on oltava sama Kaikukortin haltijan nimi (asiakas tai yhteisd).

2) Jos asiakas haluaa ainoastaan mobiili-Kaikukortin, Kaikukortin antaja rekisterdi
Kaikukantaan Kaikukortin, jonka tunnus -kenttaan kirjoitetaan kirjain X. Kaikukortin antaja
tayttaa kaikki muut tiedot normaalisti ja aktivoi OmakKaiun. Jarjestelma luo automaattisesti
Kaikukortille X-alkuisen tunnuksen. Tarkeaa on tassa tapauksessa se, etta asiakkaalla ei saa
olla tuolloin pahvista korttia. Jos asiakkaalla on entuudestaan pahvinen kortti, kortti
otetaan pois tai inaktivoidaan.

Jos yhteiso (jakajan toimipisteen edustaja) haluaa ainoastaan mobiili-Kaikukortin,
kirjoitetaan Kaikukortin tunnus -kenttdan Z ja taytetaan kaikki tiedot normaalisti ja aktivoidaan
OmakKaiku. Jarjestelma luo automaattisesti yhteison Kaikukortille Z-alkuisen tunnuksen.

Taman jalkeen asiakas tai jakajan toimipisteen edustaja (yhteisd) lataa itselleen maksuttoman
Mobiili-Kaikukortti sovelluksen Google Play tai Apple Store sovelluskaupasta ja kirjautuu
sovellukseen omalla sahkodpostiosoitteellaan, joka on rekisterdity Kaikukannan kautta.
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2. Kaikukantaan sisaankirjautuminen

Kaikukannan hallintaliittymaan kirjaudutaan osoitteesta: https://kaikukanta.fi/admin

3. Kaikukannan valikot ja paatoiminnot

Kirjauduttuasi sisdan naytolle avautuu Kaikukannan hallintaliittyméan etusivu. Sivuston vasemmassa
laidassa loytyy valikot, joista paaset nakemaan tietoja ja tekemaan eri toimintoja sen mukaan, mihin
organisaatiosi paakayttaja on antanut sinulle oikeudet. Etusivulla on myds linkit tilastoportaaliin.

Kaikukortti-kohdasta voi rekisterdida uusia Kaikukortteja tai muuttaa vanhoja, kuten jatkaa korttien
voimassaoloaikaa tai paivittad muita asiakastietoja. Tasta kohdasta otetaan kayttodn myos
Kaikukortti-asiakkaan kayttoliittyma OmakKaiku ja mahdollinen mobiili-Kaikukortti.

Ilmoitustaulu -toiminnossa voi lahettaa ja vastaanottaa viesteja kollegoillesi, paakayttajille ja myos
Kaikukorttialueesi Kaikukortti-kohteiden edustajille. Voit vaikka kysya, voiko kulttuurikohteeseen tulla
kdymaan ryhmana yhteisodkortin kanssa jonain tiettyna paivana.

Toiminnallisen rakenteen Jakajaorganisaatioiden ja Kohdeorganisaatioiden rakenne -nayttavat
paikkakunnittain, mita jakaja- ja Kaikukorttikohde -toimipisteitd Kaikukortti-verkostossa on.

Kayttajahallinnan Kayttaja-kohdasta naet omat henkilokohtaiset asetukset. Sielta voit esimerkiksi
tilata Kaikukeskuksen tiedotteet ja Kaikukannan hairidtiedotteet omaan sdhkdpostiisi ja myos vaihtaa
salasanasi.

Kortin jakajien organisaatio ja toimipiste -kohdissa naet tiedot niista toimipisteista, joiden nimissa
voit rekisterdida Kaikukortteja. Padkayttaja voi antaa jakajalle oikeuden edustaa useita eri
toimipisteita, talléin sivun oikeassa ylalaidassa nakyy alasvetovalikko ”Valitse toimipiste”.

Kaikukanta Backend Valitse toimipiste = Ei valittu v 9

EN

Etusivu Etusivu w

Kaikukortti seppo.testijakaja@porina.fi

limoitustaulu Kirjaudu ulos

° Sisgdnkirjautuminen onnistui

Toiminnallinen rakenne >
Kayttajahallinta >

Kortin jakajat >

Welcome to Kaikukanta

Etusivun oikeassa ylakulmassa on profiili-kuva, josta voi kirjautua ulos tai vaihtaa kayttoliittyman
kielen. Kaikukanta toimii suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. Profiilikuvan vieressa olevasta aurinko-
ikonista voi valita y6-moodiin, jolloin tekstit nakyvat vaaleina tummalla taustalla tai paiva-moodin,
jossa tekstit nakyvat tummina vaalealla taustalla.

Profiilikuvan vasemmalla puolella ndkyy ”Valitse toimipiste”, jos sinulle on annettu oikeudet edustaa
useampaa kuin yhta Kaikukortin jakaja -toimipistetta. Muulloin kyseinen kentta ei nay lainkaan.


https://kaikukanta.fi/admin
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4. Rekisteroidyn Kaikukortin etsiminen

Kun valitset valikosta kohdan Kaikukortti, paaset Kaikukortti -listalle. Listalla nakyy Kaikukortit, joihin
sinulla on katseluoikeus tai muokkausoikeus. Sinulla on muokkausoikeus niihin Kaikukorteihin, jotka
on jaettu sinun toimipisteessasi tai -pisteissasi. Jos et loyda Kaikukorttia, niin korttia ei ole joko
rekisteroity Kaikukantaan lainkaan tai kortti on myonnetty jossain toisessa toimi-pisteessa,
johon sinulla ei ole kasittelyoikeutta. Katso luku ”Kaikukorttia ei loydy Kaikukannasta”.

Listassa on kaksi valilehted; Vain aktiiviset Kaikukortit ja Kaikki, jossa on mukana Ei-aktiiviset kortit.

Kaikukanta Backend Valitse toimipiste  Kaikulan aikuissosiaalitys v e

Uusi Kaikukortti

Kaikukortti

Haku

&
Kylla

Voit hakea Kaikukortteja nayton oikeassa reunassa olevien hakukriteerien mukaisesti. Yleisin haku
todennakoisesti on yksittainen kortti, jonka asiakas on tullut uusimaan. Kirjoita talléin kortin tunnus
Haku-otsikon alla olevaan Kortin tunnus -kenttaan. Todennakoisesti jopa riittaa, etta kirjoitat kortin

i

tunnuksen nelja tai viisi vimeista numeroa kyseisen kenttaan silloin, kun hakukriteerind on "sisaltaa”.

Haku

Kaiku Admin
Kortin tunnus Kaikukortti

Sisaltaa v A999005429
Vain aktiiviset 1 Kaikki 1
MyGntamispaivamaara
D v KORTIN TUNNUS TILA MYONTAMISPAIVAMAARA VOIMASSA ASTI UUSINTAPAIVAMAARA

pp-kkawww 8 pp-kkannv
1805 A999005429 Aktitvinen 15, syyskuuts 2021 15. syyskuuta 2022 31. toukokuuts 2023 Katso Muokksa

Mydntajan sahkdposti Naytetaan 1 Kaikukortti

Sisaltaa v Lataa: CSV XML JSON

Voimassa asti

pp-kkavww B pp.kkonww B

Haun tuloksena saat listauksen hakuehdon tayttavista korteista

Uusintap&ivimadra

(hakuehdon tayttavien korttien maara nakyy valilehden otsikossa) ja voit
pp.kkawvw B8 pp.kkooww B

katsoa haluamasi kortin tietoja klikkaamalla ID-sarakkeessa olevaa

B e e jarjestysnumeroa tai oikean reunan Katso -linkkia tai ottaa kortin
Aktivinen haku: Vain muokkaukseen klikkaamalla Muokkaa -linkkia. Jos korttia ei ldydy, niin
aktiiviset kokeile hakua myds Kaikki -valilehdelta.
* Kortin tunnus siséltida

A993003423 Voit tyhjentaa hakukriteerit klikkaamalla Tyhjenna valinnat. Hae -

painikkeen alle tulee nakyviin, millda hakukriteereilld haku on suoritettu.

Listattujen korttien tiedot voi ladata erilliseen tiedostoon kayttden csv, xml, tai json -formaatteja. Al3
kuitenkaan kayta kyseisia toimintoja. Ne hidastavat Kaikukannan toimintoja.
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5. Kaikukortin tiedot

Kaikukantaan talletettavat tiedot jaetaan viiden paaotsikon alle, joista nelja nakyy asiakkaan
Kaikukortin katselutilassa ja viides tulee nakyviin muokkaustilassa. Katselutilassa nakyvat
Kaikukortista tallennetut perustiedot, asiakkaan Kaikukortin Asiakastiedot ja OmaKaiku-osio seka
mahdollinen hyvinvointimittari. Asiakastiedot -osiota ei ole yhteison Kaikukortissa. Muokkaustilassa
tulee nakyviin myds lomake, johon tallennetaan tiedot tydntekijasta, joka on rekisterdinyt Kaikukortin.

5.1.  Kaikukortin perustiedot

ID: Kaikukannan om, sisdinen jarjestysnymero

Kaikukortti
Kortin tunnus: Kaikukortin tunnus
ID 1805 . . . . . .
Korttityyppi: pahviset asiakaskortit ovat A- tai AM-
KORTIN TUNNUS A993005425 alkuisia, pahviset yhteisokortit ovat Y- tai YM-
TR A alkuisia. Jos asiakkaalla on ainoastaan mobiili-
Kaikukortti (siis ilman pahvista korttia), niin
TOIMIPISTE Kaikulan perhesosiaalityd

kortin tunnus on X-alkuinen ja vastaavasti, jos

MYONTAMISPAIVAMAARA

TILA

KORTIN MYONTAJA

OLEN INFORMOINUT
ASIAKASTA KAIKUKORTIN
KAYTON SAANNOISTA JA
VAKUUTTUNUT, ETTA
ASIAKAS ON OIKEUTETTU
KAIKUKORTTIIN

VOIMASSA ASTI

UUSINTAPAIVAMAARA

OMAKAIKU AKTIVOITU

OMAKAIKU AKTIVOITU
PAIVAMAARA

15. syyskuuta 2021

Aktiivinen

kalervo.kaikuva @kaikula.fi

Kyllz

29. tammikuuta 2026

29. tammikuuta 2025

Kylla

29.01.2025 19:22:03

yhteisélla on ainoastaan mobiili-Kaikukortti, niin
kortin tunnus on Z-alkuinen. HUOM! Al4 koske
Korttityyppi-kenttaan. Kentta saa arvonsa
automaattisesti, kun alat kirjoittaa kortin tunnusta
Kortin tunnus-kenttaan. Jarjestelma luo Mobiili-
korttien tunnukset automaattisesti, kun Kortin
tunnus -kenttdan kirjoitetaan X tai Z.

Toimipiste: kortin myontanyt jakajan toimipiste
Myontamispaivamaara: kortin rekisterdintipvm

Tila: onko kortti aktiivinen (kaytossa) vai ei

Kortin myontaja: kuka kortin on rekisterdinyt

Olen informoinut asiakasta... : Myontajan allekirjoitus siita, ettd han on kertonut asiakkaalle
Kaikukortin kayttosaannot ja vakuuttunut, etta asiakas on oikeutettu Kaikukorttiin. Kayttésaannot
loytyvat kyseisen kentan yhteydesséa olevasta linkista, kun uutta Kaikukorttia rekisterdidaan tai
olemassa oleva korttia muokataan. https://kaikukortti.fi/etusivu-2/kayttoehdot

Voimassa asti: kortin viimeinen voimassaolopaiva
Uusintapaivamaara: milloin kortti on viimeksi uusittu

OmakKaiku aktivoitu: onko asiakkaalle aktivoitu OmaKaiku eli paasy omiin kirjaustietoihinsa seka
mahdollisuus ladata mobiili-Kaikukortti -sovellus

OmakKaiku aktivoitu paiviamaara: aikaleima, milloin OmaKaiku on aktivoitu


https://kaikukortti.fi/etusivu-2/kayttoehdot
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5.2. Asiakastiedot

Asiakastiedot-osio nakyy ainostaan asiakkaan Kaikukortissa. Yhteisdn Kaikukortissa sita ei ole.

Asiakastiedot

SYNTYMAVUOSI

SUKUFPUOLI

AIDINKIELI

MUUT KIELET

ASUINPAIKAN
POSTINUMERO

HUOMAUTUKSIA

ALAIKAISTEN MAARA

1990

mies

sucmi

00600

Syntymavuosi: asiakkaan syntymavuosi, pakollinen
kentta. Huomaa, etta Kaikukortin saa luovuttaa
ainoastaan henkildlle, joka on vahintaan 16-vuotias
tai tayttaa kuluvana vuonna 16 vuotta.

Sukupuoli: asiakkaan ilmoittama sukupuoli
Aidinkieli: asiakkaan ilmoittama aidinkieli

Muut kielet: asiakkaan ilmoittamat kielet, joita pitaa
myos esimerkiksi didinkielindan

Asuinpaikan postinumero: asiakkaan asuinpaikan
postinumero, pakollinen kentta

Elamantilanne: asiakkaan ilmoittama
elamantilanne, joka hanen mielestaan parhaiten
kuvaa sen hetkista tilannetta

Huomautuksia: kortin rekisterdijan huomautuksia
toimipisteen sisaiseen kayttoon

Alaikaisten maara: asiakkaan alle 18-vuotiaitten
lasten tai lastenlapsien maara samassa taloudessa.

5.3. Jakajan tyontekijan tiedot

Jakajan tydntekijén tiedot

Tyontekijdn nimi *

Sepe Susi

Tyontekijin sahkdposti

sepe.susi@kaikula.fi

Huomautuksia

Tyontekijin puhelinnumero

04012345678

Tyontekijan nimi: Kaikukortin rekisterdijan nimi,
pakollinen kentta. Tieto tarvitaan etenkin sisaiseen
kayttodn, jos tarvitsee

Tyontekijan sahkoposti: Kaikukortin rekisterdijan oma
tydsahkoposti (ei pakollinen)

Huomautuksia: lisatietoja sisaiseen kayttéon

Tyontekijan puhelinnumero: Kaikukortin rekisteroijan
puhelinnumero (ei pakollinen)
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5.4. OmakKaiku -osio

OmakKaiku -osion kentat nakyvat kaytanndssa aina tyhjina, kun
Kaikukortti avataan katselu tai muokkaa -tilaan.

Etunimi* Uuden Kaikukortin rekisterdinnin tai olemassa olevan kortin
muokkaamisen (esim voimassaolon jatkamisen) yhteydessa,
asiakkalle voidaan aktivoida OmaKaiku tili. Talloin taytetaan kaikki

Ssheoosti OmakKaiku -osion kentat.

Jos asiakkaalle on jo aktivoitu OmaKaiku, tuo tieto nakyy Kaikukortin

Puhelinnumero *
perustiedoissa.

Kotikunta *

OMAKAIKL AKTIVOITU Kylla

Kayttsliittyman kieli *

OMAKAIKL AKTIVOITU
FAIVAMAARA

5.5.  Hyvinvointimittari

Hyvinvointimittarin kaksi kysymysta, joihin asiakas on halutessaan vastannut asteikolla 0-10.

Hyvinvointimittari

MITEN TYYTYVAINEN OLET TALLA HETKELLA ELEMAASI KAIKEN KAIKKIAAN? KAIKUKORTTI ON LISANNYT HYVINVOINTIANI LUOTU

6 9 29. tammikuuta 2025 19.48

Hyvinvointimittarilla pyritdan seuraamaan Kaikukortin vaikuttavuutta ja sitd saamaan mitattua tietoa
kulttuurihyvinvoinnin merkityksesta. Hyvinvointimittarin tiedoista tehdaan erilaisia tilastoja, joita
voidaan kayttaa hyvaksi esimerkiksi kuntien hyvinvointikertomuksissa.
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6. Asiakkaan Kaikukortti

Asiakkaalle voidaan luovuttaa pahvinen Kaikukortti ja luoda kortin tunnukseen kytketty OmakKaiku-tili.
Jos asiakas haluaa OmakKaiku -tilin, niin han voi halutessaan ladata itselleen mobiili-Kaikukortin, joka
on sahkdinen versio pahvisesta kortista.

Asiakas voi my0s pyytaa ainoastaan mobiili-Kaikukorttia ilman pahvista Kaikukorttia, jolloin
asiakkaalle tehddan OmakKaiku -tili, jonka Kaikukanta kytkee automaattisesti erilliseen mobiili-
Kaikukortti-tunnukseen. Asiakkaalla ei saa tuolloin olla lainkaan pahvista Kaikukorttia.

6.1. Ennen rekisterointia asiakkaalta varmistettavat asiat

Ennen kun alat rekisteroida asiakkaalle Kaikukorttia, varmista seuraavat asiat:

1) asiakas on tayttanyt 16-vuotta tai tayttaa 16 vuotta kuluvana vuonna

2) asiakas asuu paikkakunnalla, joka on Kaikukortti-toiminnassa mukana (oman toimialueesi
kunta)

3) asiakas on taloudellisesti niin tiukassa tilanteessa, etta hanella ei ole varaa hankkia kulttuuri-
ja liikuntatapahtumiin lippuja (Voit kayttaa tukikysymyksia asiakkaan taloudellisen tilanteen
kartoittamiseen Liite 1)

6.2. Asiakkaalle tiedotettavat asiat

Muista kertoa asiakkaalle seuraavat asiat:

1) Kaikukortti on henkilokohtainen, sita ei saa lainata tai antaa kenellekadn muulle.

2) Kaikukorttiin kirjoitetaan aina asiakkaan nimi (= haltija). Kulttuuri- ja liikuntatoimijalla on oikeus
tarkistaa kortin kayttajan henkilollisyys ja ottaa kortti pois, jos sita kaytetaan vaarin.

3) Asiakkaan on itse huolehdittava Kaikukortin uusimisesta, kun viimeinen voimassaolopéiva
lahestyy. Kaikukortti-kohde tarkistaa viimeisen voimassaolopaivan Kaikukannasta.

4) Kortin uusiminen tapahtuu aina siina toimipisteessa, josta asiakas on saanut korttinsa.

5) Asiakas voivieda mukanaan samaan talouteen kuuluvia alle 18-vuotiaita lapsia tai
lapsenlapsia kulttuuri- tai liikuntatapahtumaan, mutta heidan on osallistuttava tapahtumaan
yhdessa. Huom! Lasten tai lastenlasten lukumaara merkitdan myos pahviseen
Kaikukorttiin, mutta Kaikukortti-kohde tulkitsee lasten tai lastenlasten maaran sen
mukaan, mita Kaikukantaan on merkitty. Sama koskee viimeista voimassaolopaivaa.

6) Huom! Asiakas voi kdyttaa Kaikukorttia Kaikukortti-kohteessa vasta, kun kortin jakaja on
rekisteroinyt Kaikukortin Kaikukantaan.

7) Muistuta asiakasta, ettd hdn varmistaa suoraan Kaikukortti-kohteesta, mihin tapahtumiin
Kaikukortilla voi osallistua. Kaikukortti-kohde ei julkista valttamatta kaikkea tarjontaa.

8) Kysy, haluaako asiakas kayttoonsa OmakKaiku -jarjestelman

9) Kysy, haluaako asiakas mobiili-Kaikukortin. Jos asiakas haluaa, niin han voi valita:

a. mobiili-Kaikukortti pahvisen Kaikukortin rinnalle (samalla tunnuksella)
b. ainoastaan mobiili-Kaikukortti ( X-kortti) ilman pahvikorttia. Vanha pahvikortti on tuolloin
inktivoitava / tuhottava

Kaikukortin kdayttoehdot ja rajoitukset on kerrottu myos Kaikukortti.fi -sivustolla:
https://kaikukortti.fi/etusivu-2/kayttoehdot
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6.3. Uuden pahvisen Kaikukortin luovuttaminen asiakkaalle

v vv\ 1) Otavalmiiksipainettu asiakkaan Kaikukortti (A tai
’ Kortinhaltijan nimi: AM lk . t
Maija Korttilainen -alkuinen tunnus).
Kaikukortilla voit hankkia Kortin voimassaolo ja lasten maara 2) Kirjoita tussilla tai kuulakarkikynalla asiakkaan
maksuttomia piasylippuja ja on rekisterdity Kaikukanta- jarjes-
Lurssipaikkoja kaikista niista telmaan, josta toimija tarkistaa (kortinhaltijan) etu- ja sukunimi kortin sisasivulle
kulttuuri- ja liitkunta-palveluis- tiedot.
ta, jotka kuuluvat valtakunnal- PP - irini H H Arlei AlLA H H
liseen Kaikukortti-verkostoon,  MYOMOPAIVE  Vilmeinen 3) Kirjoita tussilla tai kuulakarkikynalla Kaikukortin
Kaikukortti uusitaan kortin -21.1.2035 21.1.2026 myontamis- / rekisterdimispaivamaara.
jakaneessa toimipisteessa. Uusintapaiva:  Viimeinen

voimassaolopéiva: 4) Kirjoita tussilla tai kuulakarkikynalla asiakkaan

Lue lisd4 osoitteesta: U D A o .
e samassa taloudessa asuvien alaikaisten lasten tai

Alle 18-vuotiaiden omien lasten tai lastenla ps ien maara.
lastenlapsien maara: _2
5) Muista kertoa asiakkaalle luvun 6.2 asiat

6.4. Uuden mobiili-Kaikukortin luovuttaminen asiakkaalle

Kaikukortin haltija voi ottaa kayttéonsa mobiili-Kaikukortin joko pahvisen Kaikukortin rinnalle tai
vaihtoehtoisesti ottaa ainoastaan mobiili-Kaikukortin ilman pahvista Kaikukorttia. Mobiili-Kaikukortin
kayttéon ottaminen vaatii, etta Kaikukortin jakaja aktivoi asiakkaalle tilin OmaKaiku -jarjestelmaan.

Asiakas voi taman jalkeen ladata ja asentaa Kaikukortti-sovelluksen Google Play tai Apple Store -
sovelluskaupasta ja kirjautua sovellukseen kayttden omaa sahkdpostiosoitettaan, joka maaritellaan
OmakKaiku -tilin aktivoinnissa.

6.5. Uuden asiakkaan Kaikukortin rekisterointi Kaikukantaan

6.5.1. Asiakkaan Kaikukortin perustiedot

1)Varmista, etta toimipiste, jonka nimiin kortti rekisteréidaan on

Kaiku Admin Kaikukortti

Uusi Kaikukortti oikein. Voit vaihtaa toimipisteen nimen muuksi, jos sinulle on
annettu oikeudet vaihtamiseen.

2)Kaikukortin tunnuksen syotto:

Kuntouttava tyGtoiminta v

a.Jos asiakas ottaa pahvisen Kaikukortin joko mobiili-

Kortin tunnus *

Aessa1zsd Kaikukortin kera tai ei, syota Kortin tunnus -kenttaan
Ca— B luovutettavan Kaikukortin tunnus (A, AM).

. b.Jos asiakas ottaa ainoastaan mobiili-Kaikukortin ilman

T pahvista Kaikukorttia, kirjoita Kortin tunnus -kenttaan kirjain X.
nnnnnn _ : Jarjestelma muodostaa Kaikukortin tunnuksen automaattisesti.
ngm 5 3) Korttityyppi vaihtuu automaattisesti vastaamaan Kaikukortin
Uusintspaamasrs tunnusta. Ald koske Korttityyppi -kenttaan.

4)Kortin tilan on oltava "Aktiivinen”, jotta asiakas voi kayttaa sita.

Olen inf Kaikukortin kayten saannoista ja vakuuttunut, etts asiakas
on oi

5)Valitse Kaikukortin viimeinen voimassaolopaiva. Saat

kalenterikuvakkeesta avattua kalenterin.
6) Jata Uusintapaivamaara -kentta tyhjaksi.
7) Kay lapi Kaikukortin kayttoehdot asiakkaan kanssa ja kuittaa, etta olet informoinut asiakasta ja
vakuuttunut, etta hanellad on oikeus Kaikukorttiin.
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6.5.2. Asiakkaan Kaikukortin asiakastiedot

Asiakkaan Kaikukortin rekisterdinnissa asiakkaan tiedot tallennetaan sen mukaan, miten asiakas

itse tiedot ilmoittaa. Yhteison Kaikukortissa Asiakastiedot -osiota ei ole lainkaan.

Lisdtiedot

Asiakastiedot ~

Syntymévuosi *

1998

70800 (KUOPIO, Kuopio)

L . 70750 (KUOPIO, Kuopio)
Asuinpaikan postinumero *

70700 {KUOPIO, Kuopio)

70600 (KUOPIO, Kuopio) b 70620 (KUOPIO, Kuopio)

Alaikiisten maara *

2

Sukupueli //
naimnen =
sitistoa
-
Aidinkieli saams

suomi

Elamantlanng
Muut kielet kiina

Elamantilanne

omaa kotitaloutta hoitava e ditietoa opiskeljz

Huomautuksia

Asuinpaikan postinumero *
‘ kuop x|+

70840 (KUOPIO, Kuopio)
70820 (KUOPIO, Kuopio)

KUOP,

rugtsi

~p—

tydssakaya

tydtEn

elikdesllz

‘omaa kotitaloutts hoitava

A

Syntymavuosi: asiakkaan syntymavuosi on pakollinen tieto, aina neljalla numerolla, esim 1978
tai 2002 (Asiakkaan on taytettava 16 vuotta tai enemman kuluvana vuonna)
Asuinpaikan postinumero: asiakkaan asuinpaikan postinumero on pakollinen tieto. Voit
kirjoittaa kenttaan postinumeron tai kunnan nimen, jolloin Kaikukanta avaa hakulistan, josta
voit poimia oikean postinumeron.
Asiakkaan alle 18-vuotiaitten lasten tai lastenlasten maara merkitaan kyseiseen kenttaan. Jos
lapsia ei ole, arvoksi annetaan 0 (nolla). Pakollinen tieto.
Sukupuoli: valikosta asiakkaan ilmoituksen mukaisesti
Aidinkieli: valikosta asiakkaan ilmoituksen mukaisesti. Jos kielta ei [6ydy valikosta, voidaan
valita ”"Muu” ja kirjoittaa aidinkieli tai mahdollisesti useampi aidinkieli Muut kielet —kenttaan.
Elamantilanne on asiakkaan kokema elamantilanne, eli mika asiakkaan mielesta on lahinna tai
kuvaa parhaiten taman hetkista tilannetta:

e Tyossakayva / yrittdja : myos osa-aikaisuus lasketaan tahan

e Tyo6ton /lomautettu: usein kuntouttava tyotoiminta voidaan merkita tahan

elamantilanteeseen

e Tyokyvyttomyyselakkeella: myos pitkaaikaisssairaat

¢ Omaa kotitaloutta hoitava: myos vanhempainvapaa, hoitovapaa, omaishoitajat
Huomautuksia: tietoja omaan kayttoon. Ala kirjoita mitdan asiakasta tunnistavaa tietoa!!
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6.5.3. Kaikukortin jakajan / rekisteroijan tiedot
Jakajan tyntekijin tiedot Kaikukortin jakanut / rekisteroinyt tydontekija
Tydntekian nimi kirjoittaa oman nimensta (pakollinen tieto) ja
SRR yhteystietonsa Kaikukortin rekisterdéinnin
Tysntekijan sahksposti yhteydessa Kaikukantaan.

sepeteus.meikalainen@kunta.fi

Fuomatuksia Tieto on tarkoitettu Kaikukortin jakaneen
organisaation ja toimipisteen sisdiseen kayttdoon ja
yhteydenottoihin, jos esimerkiksi tarvitsee tiimin
sisalla kysella jonkin tietyn Kaikukortin tilannetta.

Tyontekijan puhelinnumero

123456739

6.5.4. OmakKaiku Kaikukortin haltijalle

Jos asiakas haluaa ottaa OmaKaiku -jarjestelman kaytt6onsa, Kaikukortin jakaja aktivoi asiakkaalle
OmakKaiku -tilin. Jos asiakas ei halua OmakKaikua, niin ohita tdma luku ja ala koske OmakKaiku -osion
kenttiin lainkaan. Jos asiakas haluaa mobiili-Kaikukortin, niin OmakKaiku on otettava kayttoon.

omakaika <°:“’ - OmakKaiku -osion kaikki kentat ovat pakollisia.
— -1 Asiakkaalle on hyvé kertoa, ettd OmaKaiku -
Etunimi* s osioon kirjoitettavat tiedot eivat jaa lainkaan
e o nakyviin Kaikukannan puolelle eli Kaikukannan
e o kayttajat eivat naita tietoja nae, eika
Kaikukannan kayttjilla ole paasya OmaKaikuun.

Séhkdposti *

maijakorttilainen@gmail com

Taman takia onkin erittain tarkeaa, etta nama

Puhelinnumero *

tea kentat taytetdan huolellisesti.

04512345678

Jos pahvisen Kaikukortin haltija ottaa

Kotikunta *

Kuopio

. mé”mm/
Suomi Englanti

Asiakkaan sdhkdpostiosoitteen kirjoittamisessa on oltava darettoman huolellinen, koska se toimii

Keuunupyy OmakKaiun kayttoonsa, niin etu- ja sukunimi

Kuhmeo

e on kirjoitettava tasmalleen samalla tavalla

Kurnlings

OmakKaikuun kuin se on kirjoitettuna

Kuopio -

pahvisessa Kaikukortissa.

asiakkaan sisaankirjautumistunnuksena Omakaikuun ja sdhkopostiosoitetta ei nae Kaikukannasta
enaa sen jalkeen kun OmakKaiku -tili on aktivoitu asiakkaalle. Samoin puhelinnumeron kanssa on
oltava huolellinen ja se kirjoitetaan ilman valilyonteja.

Kotikunta -tietoa kaytetdaan OmakKaiussa oletusalueen maarittelyssa eli kun Kaikukortin haltija etsii
OmakKaiussa mahdollisia Kaikukortti-kohteita tai -tapahtumia, hanelle ndytetaan ensin ldhialueen
tapahtumia. OmaKaiun kayttéliittyman kielina toimivat suomi, ruotsi ja englanti.

Jos sahkopostiosoite on tallennettu OmakKaikuun vaarin, asiakas ei paase kayttamaan OmakKaikua.
Toistaiseksi, tdssa tapauksessa kyseinen Kaikukortti on otettava pois ja ehdottomasti inaktivoitava
Kaikukannassa. Taman jalkeen asiakkaalle annetaan kokonaan uusi Kaikukortti.
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6.5.5. Hyvinvointimittari

Kunnat ja hyvinvointialueet toivovat saavansa tietoa kulttuurihyvinvoinnin merkityksesta seka
Kaikukortin vaikuttavuudesta. Taman takia on toivottavaa, etta Kaikukortin saava uusi asiakas vastaisi
koetun hyvinvoinnin mittarin (WBS-10) kysymykseen: ”Miten tyytyvainen olet talla hetkelld elamaasi
kaiken kaikkiaan?”.

Mittari saadaan esiin klikkaamalla ”Lisaa uusi hyvinvointimittari”.
Hyvinvointimittari

Miten tyytywvainen olet tall3 hetkelld el3m33si kaiken kaikkiaan? *
5 w

Vastausvaihtoehdot: 0 = Olen tdysin en mieltd; 1; 2; 3; 4 5; & 7; 8 9 10 = Taysin samaa mielt3

Poista

Lis3d uusi Hyvinvointimittari

Vastaamisen jalkeen Kaikukortti tiedot tallennetaan painamalla ”Luo Kaikukortti” -painiketta.

Sivun ylaosaan tulee vihrealla tekstilla kuittaus, ettd Kaikukortti on tallennettu onnistuneesti ja
mydskin OmakKaiku, jos OmakKaiku on aktivoitu.

Pakollisten kenttien tayttamatta jattdmisesta

Kaiku Admin

Uusi Kaikukortti tulee virheilmoitukset ja samoin, jos

Kaikukorttia ollaan oltu rekisteroimassa alle
16-vuotiaalle.

* Kortin tunnus Virheellinen kortin tunnus (tarkista cikeinkirjoitus)

Etunimi ei voi olla tyhja
* Sukunimi ei voi olla tyhja

* Sihk&posti ei voi olla tyhja

Puhelinnumero ei voi olla tyhja

Kotikunta ei voi olla tyhja

Kayttaliittyman kieli ei voi olla tyhja

* QOlen informoinut asiakasta Kaikukortin kdyttn s3anndista ja vakuuttunut, ettd asiakas on
oikeutettu Kaikukorttiin ei 16ydy listasta

* Alaikdisten m3ara ei voi olla tyhjg ja ei ole luku

* Tyontekijan nimi ei voi olla tyhja

Asuinpaikan postinumero ei voi olla tyhja

Syntymavuosi Asiakkaan on oltava vahinta3n 16-vuotias tai taytta5 16 vuotta kuluvana vuonna
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7. Yhteison Kaikukortti

Kaikukorttia jakavat toimijat voivat ottaa kayttoonsa yhteison Kaikukortteja. Kortit ovat
organisaatiokohtaisia, ja niita voi kayttaa pienryhmakaynnin jarjestdmiseen tai asiakkaan kanssa
kahdestaan osallistumiseen. Pienryhma on esimerkiksi 2-5 henkilda. Isommista ryhmista pitaa sopia
erikseen kulttuuritoimijan kanssa.

Yhteison Kaikukortin tavoitteena on osallisuuden edistdminen ja osallistumisen helpottaminen.
Yhteisdn Kaikukortilla tydntekija saa maksuttoman paasylipun, ja sita voi kayttda myds yhteison
edustaja kuten opiskelija tai vapaaehtoinen.

Yhteisdn Kaikukortin kdyttamisen edellytys on, etta jokaisella pienryhman jasenelld on oma
Kaikukortti. Yhteison Kaikukortilla voi kuitenkin hankkia liput alle 16-vuotiaiden ryhmalle, silla alle 16-
vuotiailla ei ole omia Kaikukortteja. Jos yhteison Kaikukortin yhteyteen aktivoidaan OmaKaiku -tili, niin
korttiin voidaan ladata mobiili-Kaikukortti, joka on sahkdinen versio pahvisesta kortista.

7.1.  Uuden yhteison pahvisen Kaikukortin kayttoon otto

) v’\ 1) Ota esiin valmiiksipainettu yhteison Kaikukortti (Y

P Yhteisén nimi: . .

D tai YM -alkuinen tunnus).

Yhteisén Kaikukortilla tyén- ST GE IR
tekija tai tydyhteisén edustaja voi

hanlkkia maksutionan phagipan  [ortin voimassaolo on rekistersity 2) Kirjoita tussilla tai kuulakarkikynalla yhteisén nimi

valtakunnallisessa Kaikukortti- Kaikukanta-jarjestelmaén, josta

verkostossa mukana olevaan I 0 0 BT i kortin sisasivulle
kulttuuri- ja lifkuntatarjontaan Kaikukorttia ei voi kayttaa ilman
itselleen (ja alle 16-vuotiaille mukana tulevaa asiakasta tai ] . . .. . T . .
asiakkailleen) silloin, kun osal- ryhmaa. 3) Kirjoita tussilla tai kuulakarkikynalla Kaikukortin
listuu pienryhman tai asiakkaan
kanses Kortti rekistersity Kaikukantaan: myontamis- / rekisterdimispaivamaara.

Pvm: 27 .1 2025

Jokaisella vahintaan 16-vuotiaalla Vii : o
. 1m. volmassaolo: <

pienryhman jasenelld tai asiak- S 4) Kirjoita tussilla tai kuulakarkikynalla Kaikukortin

kaalla on oltava omat Kaikukortit, . . .
ja jokaisen Kaikukortin numero Uusintapvm: Viim. voimassa:
on esitettiava lippuja hankittaessa.

viimeinen voimassaolopaivamaara.

Lue lisaa osoitteesta: et o e
tahén linkki paikalliseen et o= e
Kaikukortti-sivuun R e

7.2.  Uuden yhteison mobiili-Kaikukortin kayttoon otto

Yhteiso voi ottaa kayttéonsa mobiili-Kaikukortin joko pahvisen Kaikukortin rinnalle tai vaihtoehtoisesti
ottaa ainoastaan mobiili-Kaikukortin ilman pahvista Kaikukorttia. Mobiili-Kaikukortin kayttoon
ottaminen vaatii, ettd Kaikukortin jakaja (yhteisd) aktivoi itselleen tilin OmaKaiku -jarjestelmaan.

Yhteison edustaja voi taman jalkeen ladata ja asentaa Kaikukortti-sovelluksen Google Play tai Apple
Store -sovelluskaupasta ja kirjautua sovellukseen kayttaen yhteisdn kanssa yhdessa sovittua
sahkopostiosoitetta, joka maaritellaan OmakKaiku -tilin aktivoinnissa.
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7.3.  Uuden yhteison Kaikukortin rekisterointi Kaikukantaan

7.3.1. Yhteison Kaikukortin perustiedot

1) Varmista, ettd toimipiste, jonka nimiin kortti rekisterdidaan on
Uu5|Ka|kukortt| oikein. Voit vaihtaa toimipisteen nimen muuksi, jos sinulle on
annettu oikeudet vaihtamiseen.
Toimipse 2) Kaikukortin tunnuksen syotto:
K a. Jos yhteiso ottaa pahvisen Kaikukortin joko mobiili-

Kaikukortin kera tai ei, syota Kortin tunnus -kenttaan
luovutettavan Kaikukortin tunnus (Y, YM).

Korttityyppi

b. Jos yhteiso ottaa ainoastaan mobiili-Kaikukortin ilman

Y - Yhteisokortti v

pahvista Kaikukorttia, kirjoita Kortin tunnus -kenttdan kirjain Z.
i Jarjestelma muodostaa Kaikukortin tunnuksen automaattisesti.
1,,022026 z 3) Korttityyppi vaihtuu automaattisesti vastaamaan Kaikukortin
tunnusta. Ala koske Korttityyppi -kenttaan.
iEtal 4) Kortin tilan on oltava "Aktiivinen”, jotta korttia voi kayttaa sit.
y‘ o 5) Valitse Kaikukortin viimeinen voimassaolopaiva. Saat

kalenterikuvakkeesta avattua kalenterin.
6) Jata Uusintapaivamaara -kentta tyhjaksi.
7) Kay lapi yhteisdn Kaikukortin kayttdehdot Kaikukorttia kayttavien tyontekijéiden kanssa ja
kuittaa, etta olet informoinut heita ja vakuuttunut, etta he voivat toimia yhteisdkortin

kayttajina.
7.3.2. Kaikukortin jakajan / rekisteroijan tiedot
Jakajan tyéntekijan tiedot Kaikukortin jakanut / rekisterdinyt tydntekija

kirjoittaa oman nimensta (pakollinen tieto) ja

Ty&ntekijan nimi =
Sepeteus Meikalainen yhteystietonsa Kaikukortin rekisterdinnin

yhteydessa Kaikukantaan.
Tyontekijan sahkaposti

sepeteusmeikalzinen@kunta.fi
Tieto on tarkoitettu Kaikukortin jakaneen

Huomautuksia

organisaation ja toimipisteen sisaiseen

kayttoodn ja yhteydenottoihin, jos esimerkiksi
Tyontekijan puhelinnumero

tarvitsee tiimin sisalla kysella jonkin tietyn
123456789

Kaikukortin tilannetta.
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7.3.3. OmakKaiku yhteison Kaikukortilla

Jos yhteis0o haluaa ottaa OmakKaiku -jarjestelman kayttoonsa,
OmaKaiku Kaikukortin rekisteroija aktivoi tydyhteisoélleen OmaKaiku -tilin.
o _ Jos OmaKaikua ei haluta, niin ohita tama luku ja ala koske
Aol Omatae OmakKaiku -osion kenttiin lainkaan. Jos yhteison
Etunimi * Kaikukorttiin halutaan mobiili-Kaikukortti, niin OmaKaiku

Kaikulan

on otettava kayttoon.

Sukunimi * OmakKaiku -osion kaikki kentat ovat pakollisia.
etsivd nuorisotyd
Kaikukannan kayttajat eivat padse ndkemaan OmakKaiku -
Sahkopost * osion tietoja sen jalkeen, kun OmaKaiku on aktivoitu. Tiedot

etsiva@kaikula.fi

nakyvat vain OmakKaiussa.

Puhelinnumere * Taman takia onkin erittain tarkeaa, ettd nama kentat taytetaan

09922484943 huolellisesti.

Kotikunta * Jos OmakKaiku otetaan kayttoon pahvisen Kaikukortin

Kalkula v rinnalle, niin yhteisén nimi kirjoitettava tismalleen
Kayteslittyman Kiel samalla tavalla OmaKaikuun kuin se on kirjoitettuna
pahvisessa Kaikukortissa. Kirjoita yhteison nimi jaoteltuna

Etunimi ja sukunimi -kenttaan. Pelkan yhteis6n mobiili-
Kaikukortin tapauksessa, voi harkita myos tyontekija
kohtaista yhteison mobiili-Kaikukorttia, jolloin kortti rekisteréidaan tyontekijan nimiin ja

kdytetaan hanen sahkopostiaan.

Sahkopostiosoitteen kirjoittamisessa on oltava aarettoman huolellinen, koska se toimii
sisaankirjautumistunnuksena OmakKaikuun ja sahkopostiosoitetta ei nae Kaikukannasta enda sen
jalkeen kun OmaKaiku -tili on aktivoitu asiakkaalle. Samoin puhelinnumeron kanssa on oltava
huolellinen ja se kirjoitetaan ilman valilydnteja.

Kotikunta -tietoa kaytetdan OmakKaiussa oletusalueen maarittelyssa eli kun Kaikukortin haltija etsii
OmakKaiussa mahdollisia Kaikukortti-kohteita tai -tapahtumia, hanelle naytetdan ensin lahialueen
tapahtumia. OmaKaiun kayttoliittyman kielina toimivat suomi, ruotsi ja englanti.

7.3.4. Hyvinvointimittari yhteison Kaikukortilla

Hyvinvointimittari ndkyy myos yhteison Kaikukortin yhteydessa, mutta sita ei tarvitse tayttaa.
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8. Kaikukortin uusiminen ja tietojen paivitys

Kun asiakas tulee uusimaan pahvista tai mobiili-Kaikukorttiaan tai yhteisdn kortin tietoja taytyy

muuttaa, niin Kaikukannassa toimitaan kummassakin tapauksessa samalla tavalla. Pahviseen

Kaikukorttiin luonnollisesti paivitetddn muuttuneet tiedot.

8.1.
v v\
J

Kaikukortilla voit hankkia
maksuttomia paasylippuja ja
kurssipaikkoja kaikista niista

kulttuuri- ja liikunta-palveluis-
ta, jotka kuuluvat valtakunnal-

liseen Kaikukortti-verkostoon.

Kaikukortti uusitaan kortin
jakaneessa toimipisteessd.

Lue lis4a osoitteesta:

8.2.

Kortinhaltijan nimi:
Maija Korttilainen

Kortin voimassaolo ja lasten madra
on rekisterdity Kaikukanta- jarjes-
telmé&an, josta toimija tarkistaa
tiedot.

Myéntépiiva:  Viimeinen

voimassaolopaivi:

21.1 .2025 21..1.2026

Uusintapiiva:  Viimeinen

voimassaolopaivi:

15..1.2026 21.1 .2027

Alle 18-vuotiaiden omien lasten tai
lastenlapsien madra: _2

Pahvisen Kaikukortin uusiminen

Varmista ensin, etta kyseinen kortti loytyy
Kaikukannasta uusimista varten.

Kirjoita pahviseen Kaikukorttiin tussilla tai
kuulakarkikynalla paivamaara, milloin kortti on
uusittu seka uusiviimeinen voimassaolopaiva.

Kaikukortin voi kdyda uusimassa jo ennen kuin
viimeinen voimassaolopaivad on mennyt ohi.

Tarkista myos, ettd samassa taloudessa asuvien
alaikaisten lasten tai lastenlapsien maara on oikein ja
tasmaa Kaikukannassa olevaan lukuun.

Kaikukortin uusiminen ja tietojen paivittaminen Kaikukannassa

Hae paivitettava asiakkaan tai yhteison Kaikukortti Kaikukannasta Kaikukortin Haku-toiminnolla.

Jos Kaikukorttia ei loydy, katso luku ”Kaikukorttia ei loydy Kaikukannasta”.

Kun olet loytanyt Kaikukortin Haku-toiminnolla, ota Kaikukortti muokkaus-tilaan klikkaamalla kortin
Muokkaa -linkkia. Voit myds katsella Kaikukortin tietoja klikkaamalla Katso- linkkia tai ID-

sarakkeessa olevaa jarjestysnumeroa ja siirtya katselutilasta Muokkaa kortti -painikkeella

muokkaustilaan.

Tila

Aktiivinen v

Voimassa asti *

31.12.2025 0O

joulukuu 2025 ~ /I\ \l/

ma ti ke to pe la su
i 2 3 4 5 & 7
2 9 10 11 12 13 14

lukortin kdytén saanndistd ja vakuuttunut, ettd asiakas on oikeutettu Kaikukorttiin *
15 16 17 18 19 20 21 pehdot

22 23 24 25 26 27 28

Tyhjenna Tanaan

Kaikukortin voimassaoloa jatketaan
kirjoittamalla uusi paivamaara Voimassa
asti* -kenttdan (normaalisti vuosi
eteenpain edellisesta viimeisesta
voimassaolopaivasta).

Kirjoita "Uusinta paivamaara” -kenttaan
kuluva paivamaara.

Tarkista, etta asiakkaan Kaikukortissa nakyvan Asiakastiedot -osion kentat ovat ajan tasalla ja paivita

muuttuneet tiedot. Yhteison Kaikukortissa Asiakastiedot-osiota ei ole kaytossa.
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8.3.  Hyvinvointimittarin paivittaminen Kaikukannassa

Kaikukortin kdyton vaikutus hyvinvointiin on asia, josta hyvinvointialueet, kunnat ja Kaikukeskuksen
rahoittajat (ministeriot) ja Kaikukeskus itse ovat erittain kiinnostuneita. Toivomme, etta vahintaan
Kaikukortin uusimisen yhteydessa, asiakas suostuisi vastaamaan hyvinvointimittarin kahteen
kysymykseen, mutta vastaaminen on siis vapaaehtoista.

Kun asiakkaan Kaikukortti on "Muokkaa” -tilassa, hyvinvointimittarissa nakyy edellisen
hyvinvointikyselyn arvot. Aivan ensimmaisella kerralla, kun kysely tehd&aan, on vastattu vain
ensimmaiseen kysymykseen. Uusinnan yhteydessa, ala koske edellisen kyselyn arvoihin, vaikka arvo
olisi tyhja, vaan klikkaa linkkia ”Lisda uusi Hyvinvointimittari”. Taméa avaa uuden kyselyn, jonka
kysymyksiin asiakas voi vastata asteikolla 0-10.

Poista

Owﬂoel 150 hetkeld elimads kaken kaikkisan? *

lissnemyt yvarscintiani *

l'—.

Lopuksi tallenna kaikki muutokset painamalla ”Paivita Kaikukortti” -painiketta.

Kaikukortin tietojen, kuten viimeisen voimassaolopaivan tai alaikaisten lasten maaran, muuttaminen
paivittyy automaattisesti myos OmakKaikuun ja sita kautta mahdollisesti kayttoon otetun mobiili-
Kaikukortin tietoihin.

8.4. OmakKaiun kayttoonotto jo rekisteroidylle pahviselle Kaikukortille

Kaikukortti-sivun listasta ndkee, onko asiakkaalle tai yhteisolle aktivoitu OmaKaiku -tili. Sarakkeessa
OMAKAIKU AKTIVOITU on arvona Kylla, jos OmakKaiku -tili on luotuna. Jos OmaKaiku -tili on jo luotuna,
ala yrita aktivoida sita uudestaan.

Jos asiakkaalla tai yhteisolla on pahvinen Kaikukortti ja han tai yhteiso haluaa kayttoonsa Omakaiun,
niin riittaa, etta ottaa pahvisen Kaikukortin "Muokkaa” -tilaan ja tayttaa OmakKaiku -osion tiedot
huolellisesti luvun ”OmakKaiku Kaikukortin haltijalle” tai ’7OmakKaiku yhteison Kaikukortilla”
mukaisesti.
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9. Kaikukortin inaktivointi (poistaminen)

10.

Jos asiakkaan tai yhteison Kaikukortti on rekisteroity Kaikukantaan, sita ei voi
poistaa. Jos kortti halutaan pois kaytdsta, se tehdaan inaktivoimalla kortti.

Hae Kaikukortti-sivulta Kaikukortti, jonka haluat poistaa kaytosta ja ota
se "Muokkaa” -tilaan. Kay vaihtamassa kortin tilasta Aktiivinen -> Ei aktiivinen

Jos Kaikukorttiin on liitettynd OmaKaiku ja sita kautta mobiili-Kaikukortti, tieto
inaktivoinnista siirtyy myos sinne.

Ala kayta valikossa olevia ”Kayttokielto” ja ”Siirrossa” -arvoja.

Kaikukorttia ei loydy Kaikukannasta

Jos et loyda etsimaasi asiakkaan tai yhteison Kaikukorttia, niin se voi johtua seuraavista syista:

1)

Kortti on myonnetty jossain toisessa toimipisteessa, jonka tyontekijaksi sinua ei ole kytketty.
Kaikukortti pitad uusia siind toimipisteessa, missa Kaikukortti on aluperin mydnnetty. Jos
Kaikukortin haltijan asiakkuus on paattynyt toisessa toimipisteessa, mutta han on
edelleen oikeutettu Kaikukorttiin, niin asiakkaalle voidaan luoda uusi Kaikukortti. Vanha
Kaikukortti on otettava pois ja tuhottava. Ilmoita myos paikalliselle vastuuhenkilolle
poistetun kortin tunnus, koska vastuuhenkilo voi inaktivoida sen Kaikukannassa.

Korttia ei ole koskaan rekisteroity Kaikukantaan. Tama on vakava virhe, mika aiheuttaa
ongelmia seka Kaikukortti-kohteelle ettd Kaikukortin haltijalle. Kaikukortti-kohteella on oikeus
olla antamatta lippua tai kurssipaikkaa rekisterdimattoman Kaikukortin hallussapitajalle.
Lisaksi kortin rekisterdimatta jattdminen lisda vaarinkaytté mahdollisuuksia. Tallaisessa
tilanteessa on syyta ottaa yhteytta ensin paikalliseen vastuuhenkilodn ja ilmoittaa hanelle
puuttuvan kortin tunnus. Vastuuhenkild voi mahdollisesti jaljittaa, missa kortti on mydnnetty.

Voit tarkistaa itse, kummasta edelld mainituista tapauksista on kyse:

Avaa ”Uusi Kaikukortti” eli aivan kuin olisit rekister6imassa kyseista Kaikukorttia, jota ei kannasta
lBytynyt.

Kirjoita Kaikukortin tunnus ”Kortin tunnus” -kenttaan. Al tayta mitdan muita kenttia eli jarjestelman ei

anneta luoda kyseista korttia. Paina “enter” ja katso sivun yldosaan tulevat virheilmoitukset.

Kaiku Admin

Jos virheilmoituksissa ensimmaisena

Uusi Kaikukortti lukee ”Kortin tunnus on jo kaytdssa”, niin

* Tyontekijan nimi ei v

o postmamens & vl s Jos ”Kortin tunnus on jo kaytdssa” -ilmoitusta

* Syntymavuo

si ei ole luku ja ei voi olla tyhja

jokin toinen toimipiste on rekisterdinyt

+ Kortin tunnus on jo kaytossa é——-
.

ikukortin kéytén saanndista ja vakuuttunut, etté asiakas on oikeutettu Kaikukorttiin ei I6ydy listasta kyse I Se n ko rtl n .

olla tyhja ja ei ole luku

la tyhja

ei nay, niin silloin kyseista korttia ei ole
koskaan rekisteroity Kaikukantaan.

Poistu lopuksi tallentamatta tietoja eli peruuta tai palaa etusivulle valikon ”Etusivu” -linkin kautta.
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Liite 1. Kaikukortti-keskustelun tukikysymyksia

Huom! nama ovat tukikysymyksia kaikukortin myéntavan tyontekijan ja asiakkaan valiseen
keskusteluun. Asiakas ei itse tayta lomaketta. Tietoja ei tallenneta.

1. Oletko kayttanyt Kaikukorttikohteiden palveluja (tdhan voi luetella alueesi kaikukorttikohteita)
viimeisen puolen vuoden aikana?

KYLLA / El

2. Maksoitko itse kohteen lipun/kurssimaksun?

KYLLA / El

3. Saatko kaytdssa olevilla varoillasi (tulosi ja sdastosi) hankittua kaikukorttikohteiden lippuja

El KOSKAAN / HARVOIN / USEIN

4. Koetko kaytossa olevat varasi (tulosi ja sdastdsi) riittdvan kattamaan valttamattomat menot ja
mahdollistaako taloudellinen tilanne kodin ulkopuolisiin harrastuksiin osallistumisen?

El KOSKAAN / HARVOIN / USEIN
5. Miten koet taloudellisen tilanteesi?

6. Onko joku erityinen asia tai syy, mikd hankaloittaa talla hetkella taloudellista tilannetta?

Liitteen lAhde: Kuopion Kaikukortti-alueen vastuuhenkild
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