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Kulttuuri kuuluu kaikille! Kaikilla on oikeus kdyda konserteissa, festivaaleilla ja teattereissa, vaikka
oma taloudellinen tilanne olisikin hyvin tiukka. Ratkaisuksi tahan on kehitetty Kaikukortti, jolla voi
hankkia maksuttomia paasylippuja ja kurssipaikkoja kulttuuripalveluihin ja joihinkin
lilkuntapalveluihin. Kaikukortin tavoitteena on parantaa taloudellisesti tiukassa tilanteessa olevien
nuorten, aikuisten ja perheiden mahdollisuuksia osallistua kulttuurielamaan ja harrastaa taiteen
tekemista.

Tahan kasikirjaan on koottu keskeiset asiat Kaikukortista ja sen kdyttoon liittyvista asioista
valtakunnallisesti Kaikukortin kulttuuri- ja liikkuntakohteille.

Kaikukortin valtakunnallisessa toimintamallissa kuvataan Kaikukortin valtakunnalliset
toimintaperiaatteet. Kaikkien Kaikukortti-kumppanien tulee sitoutua toimintamallin
noudattamiseen. Nain varmistetaan, etta Kaikukortti toimii samalla tavalla kaikilla Kaikukortti-
alueilla. Toimintamalli perustuu yhdenvertaisuuteen ja Kaikukortin kohderyhman oikeuteen
osallistua kaikille yhteiseen kulttuurielamaan. Kaikukortin tuki- ja kehittamispalvelu on kehittanyt
toimintamallin yhdessa kulttuuri-, sosiaali- ja terveysalan toimijoiden ja kohderyhman kanssa.

Toimintamalli on rakennettu yhdenvertaisuuden edistamiseen kulttuurialalla. Osalla Kaikukortti-
alueista on kuitenkin myos liikuntatoimijoita mukana. Liikuntatoimijoiden tulee noudattaa samaa
toimintamallia.

Toimintamalli I16ytyy osoitteesta: kaikukortti.fi/kulttuurikohteille/perehdytysmateriaali-
kulttuurikohteille/



https://kaikukortti.fi/kulttuurikohteille/perehdytysmateriaali-kulttuurikohteille/
https://kaikukortti.fi/kulttuurikohteille/perehdytysmateriaali-kulttuurikohteille/

Kasikirjan sisallys

1. Kaikukortti pahkinankuoressa kulttuuri- ja liikuntakohteille.........cccccoevveeiiiieie e, 2
2. MIK3 0N KAIKUKOITEI? ..o 3
3. Mika 0N KaiKUKANTA? .....eiiiiiie e 4
Kaikukannan Kayttajaroolit..........eueeeeeiiiieee e e e e e 4
Kaikukortin tunnuksen lukeminen sahKOiSesti ........cccovvveiiiiiiiiiiiiiiiiceeceeec e 4
Kaikukantaohjeet ja -koulutusmateriaalit .......ccccccoeveoiiiiieei e, 5
4. Kuka voi saada KaiKuKOrtin? ........coooiiiiiiiii e 5
5. Miten Kaikukorttia KAytetaan? ........oveiiiiiiice e e e 5
6. Lipunmyynti Kaikukortin haltijoille ja myyntiraportit........ccccceeieiecii e, 5
Jotta Kaikukortin kaytto saadaan tilastoitua, tulee lipunmyynnissa toimia seuraavasti: ......... 6
Huomioitavaa lipunmyynnista kaupallisen lipunvalityksen kautta .......ccccooeeevvviieeeee i, 7
Huomioitavaa KaikuKannasta ............coooiiiiiiiiiiiiiieeee e 8
L T (0] = PSP P PO PR R PPPP PPN 8
7. Kaikukorttiin liittyva VIESTINTE .....veeiiiiie e e s e e e arae e e eaes 9
(U1 T [ Y=o PSR 10
GraafisSet @IEMENTIL ..ot 10
8. Yhteyshenkilon nimedaminen ja henkiloston ohjeistus .......cueeveveiiiieiiiciiee e 10
9. AVUSTAja MAKSULEA SISAAN ..ciiiiiiiiiiiiiieiee ettt e e e eeerrer e e e e e e e erratrraeeeeeeeesesnanraaeeeeeeesesnnnsrneees 11
10. Yht@iSON KaiKUKOITEi...ccuveiieiiieeiieee e 11
11. Paikallinen Kaikukortti-toiminta .........ccooeeiiiiiiiieeceeeeeeee s 11
3 1= o 1Y ¥ o - U 12
13. Kaikukortti valtakunnalliSesti.........c.ooveiriiiiiiieeee e 12

Liite Kaikukortin palvelUKUVAUS ...........ooviiiiie et 13



1. Kaikukortti pahkindankuoressa kulttuuri- ja liikuntakohteille

Kaikukortti

- Kaikukortti on pahvinen kortti, jolla voi hankkia maksuttomia paasylippuja ja kurssipaikkoja
Kaikukorttikohteisiin. kaikukortti.fi.

- Kortti on henkil6kohtainen eika se maksa mitaan.

- Kortti on voimassa yhden vuoden kerrallaan tai Kaikukortti-kokeilun loppuun saakka.

Kaikukanta

- Kaikukanta on kansallinen tietokanta, johon korttien jakajat rekisterdivat kaikki jakamansa
Kaikukortit ja Kaikukorttikohteiden toimijat kirjaavat korteilla tehdyt hankinnat.
Kaikukorttikohteille Kaikukannan osoite on kaikukanta.fi/.

- Kaikukorttikohteiden Kaikukantaohjeet ja -koulutusmateriaalit |I0ytyvat osoitteesta:
kaikukortti.fi/kaikukanta/kaikukorttikohteet/.

Kuka saa Kaikukortin?

- Kortti on tarkoitettu Kaikukortti-verkoston sosiaali- ja terveysalan (sote) ja hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen (hyte) toimijoiden asiakkaille, jotka ovat tiukassa taloudellisessa
tilanteessa, eivatka voi siita syysta kayttaa kulttuuripalveluja. Huom. Kortin saaminen ei
edellyta sita, etta asiakas esittaa tuloistaan todistuksia korttia jakavalle tyontekijalle.

- Kortin saamisen ikdraja: 16 v. Kaikukortin haltija voi hankkia maksuttomia paasylippuja myos
alle 18-vuotiaille lapsilleen tai lapsenlapsilleen.

- Korttiin on kirjoitettu kortinhaltijan nimi ja lasten/lastenlapsien lukumaara. Ennen
toukokuuta 2021 jaetuissa korteissa tatd maaraa ei valttamatta ole kuitenkaan olemassa.

Yhteison Kaikukortti

- Korttia jakavan paikan tyontekija/vapaaehtoinen/opiskelija voi jarjestaa
asiakkaalle/pienryhmalle kdaynnin kulttuurikohteeseen. Talloin tyontekija voi hankkia
itselleen ja alle 16-vuotiaille asiakkailleen maksuttoman paasylipun yhteison Kaikukortilla.

Mihin Kaikukortti kdy?

- Kaikukortti kdy monenlaisiin kulttuuripalveluihin, kuten museoihin, teattereihin
kansalaisopistoihin, festivaaleille ja elokuviin seka joihinkin liikuntapalveluihin.

- Kaikukortin piirissa on koko Kaikukorttikohteen oma tarjonta, johon myés muilla
alennusryhmillad on paasy.

Lipunmyynti

- Kortinhaltija hankkii lipun tai kurssipaikan Kaikukortilla Kaikukorttikohteen omista
myyntikanavista (lippuja ei voi hankkia verkkokaupasta).

- Kaikukortilla lipun hankkivaa ei saa koskea katsomopaikkarajoitukset.

- Huom. Asiakkaan tulee varautua lippua tai kurssipaikkaa hankkiessaan nayttamaan oma
Kaikukorttinsa ja henkilollisyystodistuksensa.

- Lipunmyyja/asiakaspalvelija tarkistaa ja kirjaa varauksen ja lunastuksen yhteydessa
kortinhaltijan Kaikukortin tunnuksen, halutessaan henkildllisyystodistuksen seka
mahdollisesti mukana tulevien lasten/lastenlapsien lippujen maaran Kaikukantaan tai
lipunmyyntijarjestelmaan, josta tiedot myohemmin siirretdaan Kaikukantaan. Kortin kayton
kirjaus sisaltaa aina yhden aikuisen lipun.

Tietosuoja:

- Huom. lippua hankkivilta asiakkailta ei kerata mitdan muuta tietoa kuin kortin numero.


http://kaikukortti.fi/
https://kaikukanta.fi/
https://kaikukortti.fi/kaikukanta/kaikukorttikohteet/

2. Mika on Kaikukortti?

Kulttuuri kuuluu kaikille! Kaikilla on oikeus kdyda konserteissa, festivaaleilla ja teattereissa vaikka
oma taloudellinen tilanne olisikin hyvin tiukka. Ratkaisuksi tahan on kehitetty Kaikukortti.
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Kuva: Asiakkaan Kaikukortti, malli.

Kaikukortti on tarkoitettu Kaikukortti-verkostoissa mukana olevien sosiaali- ja terveysalan (sote) ja
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen (hyte) toimijoiden asiakkaille, jotka ovat tiukassa
taloudellisessa tilanteessa, eivatka voi siitd syysta hankkia paasylippuja tai kurssipaikkoja.

Paikallisella Kaikukortin verkkosivulla ja paikallisessa Kaikukortti-asiakasesitteessa on lista alueen
Kaikukortin jakajista. Loydat linkin kaikkien Kaikukortti-alueiden verkkosivuille taalta:
kaikukortti.fi/alueet/.

Kaikukortilla voi hankkia maksuttomia paasylippuja ja kurssipaikkoja kaikkiin niihin kulttuuri- ja
lilkuntapalveluihin, jotka kuuluvat valtakunnalliseen Kaikukortti-verkostoon. Kaikukortti-verkostossa
on laaja joukko erilaisia kulttuurikohteita, kuten kulttuuritaloja, museoita, tanssitapahtumia,
kansalaisopistoja, festivaaleja seka elokuvateattereita. Kaikukortti kdy myds joihinkin
liikuntapalveluihin. Mukana on suurin osa kohteiden tarjonnasta.

Paikallisella Kaikukortin verkkosivulla ja paikallisessa Kaikukortti-asiakasesitteessa on lista alueen
Kaikukorttikohteista. Muiden alueiden Kaikukortti-tarjontaan voi tutustua tarkemmin guden
valtakunnallisen Kaikukortti-sivuston kautta: kaikukortti.fi/alueet/

Kaikukortin haltija voi hankkia maksuttomia paasylippuja myos alle 16-vuotiaille lapsilleen ja
lapsenlapsilleen silloin, kun he menevat yhdessa samaan tapahtumaan (ei koske kansalaisopistojen
kurssitarjontaa).

Kaikukortti on voimassa yhden vuoden myontopaivasta
- Huom. Kaikukortti-kokeilussa kortti on voimassa kokeilun loppuun saakka.

Kaikukortit ovat pahvisia kortteja.

Kaikukortissa on yksil6llinen 10-merkkinen tunnus, joka on tulostettu kortin etukanteen
myo6s QR-koodina ja takakanteen viivakoodina.

Kortti on henkilokohtainen ja asiakkaalle maksuton.


https://kaikukortti.fi/etusivu-2/alueet/
https://kaikukortti.fi/etusivu-2/alueet/

Kortinjakaja kirjoittaa kortin sisasivulle kortinhaltijan nimen seka asiakkaan omien alle 18-
vuotiaiden lasten tai lastenlapsien mdaran. Ennen toukokuuta 2021 jaetuissa korteista
tama tieto voi puuttua.

3. Mika on Kaikukanta?

Kaikukanta (kaikukortti.fi/kaikukanta/) on Kulttuuria kaikille -palvelun yllapitama kansallinen
tietokanta, johon korttien jakajat rekisteroivat kaikki jakamansa Kaikukortit ja
Kaikukorttikohteiden toimijat kirjaavat korteilla tehdyt hankinnat. Kaikukanta muodostaa

Kaikukorttien jako- ja kdyttotilastot reaaliajassa.

Kaikukannan kayttajaroolit

Kaikukannan kayttdjille maaritellaan Kaikukantaan erilaisia kdyttajarooleja, joita ovat
vastuuhenkil®, kortinjakaja, kulttuuritoimija tai lipunvalittaja.

Kaikukannan vastuuhenkil6é on yleensa paikallisen Kaikukortti-verkoston vastuuhenkilo tai -
henkilot. Roolissa voi olla my6s joku muu. Vastuuhenkil6 antaa kayttdoikeudet
Kaikukantaan, maarittaa muiden kayttajien roolit seka yllapitaa kayttadjatietoja.
Kortinjakaja on sote- tai hyte-toimija tai kolmannen sektorin toimija, joka jakaa
asiakkailleen Kaikukortit ja rekisterdi asiakkaiden perustiedot Kaikukantaan. Kortinjakaja voi
myo6s muuttaa Kaikukortin voimassaoloaikaa tai poistaa kortin kokonaan kaytosta.
Kaikukannan kulttuuritoimija on toimija, joka tarjoaa Kaikukortin haltijalle maksuttoman
sisadanpaasyn kulttuuri- tai liikuntakohteeseen tai -tapahtumaan. Kulttuuritoimija kirjaa
Kaikukortin kdyton Kaikukantaan silloin, kun toimija itse luovuttaa paasylipun Kaikukorttia
vastaan (ovelta myynti tai oma lippumyymala).

Lipunvalittaja on Kaikukantaa kayttava toimija, kaupallinen lipunvalitystoimisto tai muu
toimija, joka voi valittad/myyda lippuja muiden kulttuuritoimijoiden tapahtumiin.
Lipunvalittajat voivat kirjata valittdmansa lipun tiedot Kaikukantaan lipun
hankintatilanteessa. Kaikki kaupalliset lipunvalitystoimistot eivat kayta Kaikukantaa, ja ne
toimittavat Kaikukortilla hankittujen lippujen tiedot kulttuuritoimija-asiakkailleen muilla
tavoin, kuten lipunmyyntiraporteissa.

Kaikukannan kayttdja voi toimia myds useammassa roolissa, esimerkiksi lipunvalittdja voi
olla itse kulttuuritoimija, joka myy/valittaa lippuja omiin ja muiden kulttuuritoimijoiden
tapahtumiin.

Kaikukortin tunnuksen lukeminen sahkoisesti

Kaikukannan ominaisuus on se, etta kulttuuritoimija voi lukea Kaikukortin tunnuksen QR-
koodin avulla, jolloin tunnusta ei tarvitse kirjoittaa kasin. Kaikukannan sahkdiset lomakkeet
ovat selainpohjaisia eivatka edellyta kayttajien tydasemiin tai mobiililaitteisiin mitaan
ohjelmisto- tai lisdosa-asennuksia. Vaatimuksena on verkkoyhteys ja kulttuuritoimijalla
tietokoneen, dlypuhelimen tai tabletin kamera, jos QR-koodia halutaan hyodyntaa.
QR-koodin lisdksi uusien Kaikukorttien takakanteen painetaan myos Code 39 -standardin
mukainen viivakoodi, joka sisaltda Kaikukortin tunnuksen. Viivakoodia voivat hyédyntaa
lipunvalittajat seka kortinjakajat ja kulttuuritoimijat, joiden kdytdssa on viivakoodinlukija.


https://kaikukortti.fi/kaikukanta/

Kaikukantaohjeet ja -koulutusmateriaalit

- Luvussa 6 Lipunmyynti Kaikukortin haltijoille ja myyntiraportit kerrotaan Kaikukortin kdyton
kirjaamisesta Kaikukantaan.

- Kaikukorttikohteille kohdennetut Kaikukantaohjeet ja -koulutusmateriaalit, kuten
ohjevideot, |6ytyvat osoitteesta: kaikukortti.fi/kaikukanta/kaikukorttikohteet/

4. Kuka voi saada Kaikukortin?

Kaikukortin voi saada henkild, joka

- on Kaikukortti-verkostossa mukana olevan sosiaali- ja terveysalan toimijan asiakas,

- on lisaksi tiukassa taloudellisessa tilanteessa, eika voi siitd syysta hankkia paasylippuja tai

kurssipaikkoja.

- onvahintaan 16-vuotias.
Huom. Kaikukortin saamisen yhteydessa asiakkaan ei tarvitse esittaa todistuksia tuloistaan.
Olennaista on, etta henkild on Kaikukorttia jakavan paikan asiakas ja kuuluu kortin kohderyhmaan
eli on tiukassa taloudellisessa tilanteessa.
Tietosuoja: Asiakkaalta keratdaan kortin jakamisen yhteydessa tilastointia varten erilaisia
taustatietoja, kuten syntymavuosi. Huom. asiakkaalta ei kerata kortin jakamisen yhteydessa nime3,
syntymaaikaa, henkilétunnusta, osoitetta eika puhelinnumeroa.

5. Miten Kaikukorttia kdytetaan?

- Kaikukortin haltija hankkii paasyliput ja kurssipaikat kulttuuri- ja liikuntakohteiden ja
kansalaisopistojen omista myyntikanavista, paasylippuja ei kuitenkaan verkkokaupasta.

- Lippua tai kurssipaikkaa hankkiessaan

- asiakkaan tulee nayttaa/kertoa oman Kaikukorttinsa tunnus ja

- asiakkaan tulee varautua nayttamaan Kaikukortti paikan paalla.

- Lisadksi henkilokunta voi pyytaa asiakasta todistamaan henkildllisyytensa.

- Jos lippu hankitaan kaupallisen lipunvalitystoimijan kautta, kortin haltijan on maksettava
palvelumaksu, vaikka itse paasylippu on maksuton.

6. Lipunmyynti Kaikukortin haltijoille ja myyntiraportit

Kaikukortin kaytosta kerataan myyntiraportteja, jotta saadaan tietoa siita, kayttavatko kortin
saaneet henkilot korttiaan ja miten he kadyttavat korttiaan.

Jos kulttuurikohde myy lippujaan/kurssipaikkojaan suoraan omasta toimistostaan/vastaavasta,
lippujen/kurssipaikkojen tulee olla saatavilla sieltd myds Kaikukortilla. Lippuja ei laiteta myyntiin
verkkokauppaan.


https://kaikukortti.fi/kaikukanta/kaikukorttikohteet/

Jotta Kaikukortin kaytto saadaan tilastoitua, tulee lipunmyynnissa toimia

seuraavasti:

Kaikukorttien kayttétiedot kirjataan Kaikukantaan, johon Kaikukorttikohteet paasevat linkista:
kaikukanta.fi/. Sisaankirjautumisssivulla paina ensin painiketta ”Syota kirjautumistiedot” ja
kirjaudu sitten Kaikukantaan Kaikukorttialueesi vastuuhenkil6ltda saamallasi toimijakohtaisella
kdyttdjatunnuksella (séhkopostisoitteella) ja salasanalla. Paaset kayttoliittyméan etusivulle.
1) P&asylippu- tai kurssipaikkahankinnan yhteydesséa kortinhaltijalta kysytaan kortin tunnus ja
se kirjataan Kaikukannan etusivulla 1) ndppailemalla Kaikukortin tunnus joko kasin tai 2)

lukemalla se Kaikukortin etukanteen painetusta QR-koodista tai 3) takakannessa olevasta

viivakoodista. Jos kaytatte kaupallista lipunmyyntijarjestelmaa, toimitaan

lipunmyyntijarjestelmakohtaisten ohjeiden mukaisesti.

- Jos asiakaspalvelijan ei ole mahdollista kirjata Kaikukortin kayttoa Kaikukantaan

lipunmyyntitilanteessa (esimerkiksi huonon verkkoyhteyden takia), asiakaspalvelija kirjaa

tiedot lomakkeelle ja siirtaa ne mahdollisimman pian Kaikukantaan.

Poikkeustilanteita varten paperisen lomakkeen pohja ja Excel-pohja ovat ladattavissa
osoitteessa: kaikukortti.fi/kulttuurikohteille/perehdytysmateriaali-
kulttuurikohteille/.

Kayton kirjauksessa Kaikukantaan kirjataan tieto asiakkaan lasten tai lastenlapsien

maara, joille on luovutettu liput. Kaikukannan kirjaus sisaltdaa aina yhden aikuisen,
minka takia aikuisten maaraa ei tarvitse Kaikukantaan kirjata erikseen.

- Kaikukanta kirjauksessa kirjataan tapahtuman paivamaara seka haluttaessa tapahtuman

nimi ja kellonaika.

Huom. Lippua hankkivilta asiakkailta ei kerdata mitaan muita tietoa kuin kortin
tunnus. Lue lisaa kasikirjan luvusta 12, Tietosuoja.

Vinkki: Lippujarjestelmaan kannattaa laittaa pakolliseksi kohdaksi “Asiakastietojen
antaminen” tai vastaava, jolloin asiakaspalvelu voi kirjoittaa esimerkiksi
etunimikenttdaan sanan “Kaiku” ja sukunimikenttaan kortin tunnuksen (kirjaimen
ja/tai numeron). Pakollisuus auttaa asiakaspalvelijoita muistamaan, etta kortin
numero pitaa kirjata ylos ja inhimillisia unohduksia sattuu véhemman.

2) Kortin tunnukseen (kirjain- ja/tai numerosarja) kytketaan oikea lipputyyppi.

1.
2.

"Kaikukortti-lippu aikuiselle (kirjaa tunnus!)”
”Kaikukortti-lippu lapselle (kirjaa tunnus!)”

3) Hankinnat yhteison Kaikukortilla: Jos tyontekija tai yhteison edustaja kayttaa yhteison

Kaikukorttia ja hankkii padsyliput itselleen seka pienryhmalle tai yksittaiselle asiakkaalle:

seka tyontekijan etta jokaisen ryhman jasenen Kaikukortin tunnus tulee kirjata.

- Tyontekija ilmoittaa lippuja varatessaan ryhman koon, eli hankittavien
paasylippujen maaran. Jos kortinhaltijoiden Kaikukorttien tunnukset ovat
tiedossa, ne ilmoitetaan lipunmyyjalle mielelldan varauksen yhteydessa
mutta viimeistaan lipuja lunastaessa.

- Pienryhman jasenilla tai asiakkaalla on oltava omat Kaikukortit (jos he ovat yli
16-vuotiaita).

- Tyontekija voi hankkia yhteisén Kaikukortilla paasyliput itselleen ja alle 16-
vuotiaille asiakkailleen. Lue lisdaa kasikirjan luvusta 10, Yhteison Kaikukortti.


https://kaikukanta.fi/
https://kaikukortti.fi/kulttuurikohteille/perehdytysmateriaali-kulttuurikohteille/
https://kaikukortti.fi/kulttuurikohteille/perehdytysmateriaali-kulttuurikohteille/

4) Kortti mukaan: Kaikukortti tulee olla mukana lippua varattaessa, lunastettaessa seka
tilaisuuteen osallistuttaessa. Tarvittaessa asiakasta voi myds pyytaa todistamaan
henkilollisyytensa.

5) Kaikukorttiin liittyvat myyntiraportit toimitetaan oman alueen Kaikukortti-verkoston
vastuuhenkilolle sovitun aikataulun mukaisesti, jos niita ei ole tallennettu Kaikukantaan
reaaliaikaisesti.

Huomioitavaa lipunmyynnista kaupallisen lipunvalityksen kautta

Jos kulttuurikohde myy lippujaan (kaupallisen) lipunviilitystoimiston kautta, lippujen tulee olla
saatavilla lipunvalitystoimistosta myods Kaikukortilla.

- Huom. Kulttuurikohde sitoutuu itse ilmoittamaan Kaikukorteista ja sen lipputyypeista
mahdolliselle kdayttamalleen lipunvalitystoimistolle.

- Lipputyypit:
”Kaikukortti-lippu aikuiselle (kirjaa tunnus!)”
- "Kaikukortti-lippu lapselle (kirjaa tunnus!)”

- Huom. Lippuja ei laiteta myyntiin lipunvalitystoimiston verkkokauppaan.

- Huom. Asiakas vastaa palvelumaksusta, myds mahdollisen avustajan maksuttoman lipun
osalta.

- Kulttuuria kaikille -palvelu on toimittanut ohjeet Kaikukorttiin liittyvasta lipunmyynnista
Ticketmasterille, Lipputoimistolle ja Lippupisteelle.

- Lipunmyyntitoimistoissa Kaikukortin tunnus voidaan lukea my6s Code 39 -viivakoodista, jos
kaytossa on viivakoodinlukija.

- Lipunvalitystoimiston toimittamassa lipunmyyntiraportissa jokainen tuoterivi saa sisaltaa
vain yhden Kaikukortilla tehdyn hankinnan. Yksi Kaikukortti-hankinta sisaltaa vain yhden
aikuiselle tarkoitetun lipun, mutta hankinta voi sisaltaa lasten liput. Valitettavat tietokentat
ovat Kaikukortin tunnus, yksi aikuisen lippu, mahdollisesti hankittujen lasten lippujen maara
seka tapahtuman nimi ja paivamaara.

- Kulttuuritoimija sopii kunnan kulttuurin vastuuhenkilon kanssa, kenen vastuulla on tarkistaa
ja kirjata lipunvalitystoimiston lahettamat lipunmyyntiraportit.

- Kulttuuritoimija voi siirtaa lipunvalitystoimiston lipunmyyntiraportit Kaikukantaan kahdella
tavalla:

1. Kaikukannan import-toiminto eli tietojen tuonti
- Hankintatiedot siirretaan ensin Kaikukantaan sopivaan Excel-taulukkoon.
Taulukko on ladattavissa osoitteessa:
kaikukortti.fi/kulttuurikohteille/perehdytysmateriaali-kulttuurikohteille
- Hankintatiedot tuodaan Kaikukantaan import-toiminnolla.

2. Tiedot voi kirjata myos yksitellen Kaikukantaan. Ks. luku 10.

- Lipunvalitystoimisto tai muu lippuja myyva/valittava toimija voi myos itse kirjata
Kaikukortilla hankitun lipun suoraan Kaikukantaan. Tallainen toimija maaritellaan
Kaikukannassa lipunvalittaja-tyyppiseksi. Kirjaaminen tapahtuu samalla tavalla kuin
kulttuuritoimijan tekema kirjaus silla erotuksella, etta lipunvalittaja voi kirjata hankinnan
my0s asiakkaanaan olevan toisen kulttuuritoimijan tapahtumaan.


https://kaikukortti.fi/kulttuurikohteille/perehdytysmateriaali-kulttuurikohteille/

Huomioitavaa Kaikukannasta

Kunnan kulttuurin vastuuhenkild tukee kulttuuritoimijaa valtakunnallisen Kaikukannan kaytossa ja
tarvittaessa auttaa Kaikukortin kayton kirjaamisessa.

On tarkeaa, etta kulttuuritoimijat kirjaavat Kaikukorttien kaytot Kaikukantaan mahdollisimman
pian, koska reaaliaikainen tilastointi tapahtuu automattisesti. Vastuuhenkildiden tulee muistuttaa
kulttuuritoimijoita tasta asiasta.

Kulttuuritoimijan vastuulla on, etta kaikki kulttuuritoimijan Kaikukantaa kayttavat tyontekijat
tietavat Kaikukannan osoitteen, kayttajatunnuksen ja salasanan.

- Kaikkien tyontekijoiden on ehdottomasti huolehdittava, etta kayttajatunnus ja salasana
pysyvat ainoastaan Kaikukantaa kadyttavien henkildiden hallussa. Ks. lisdd kohdasta
Kaikukortin tietosuoja luku 12.

Tilastoista

Kaikukortti-tilastoja voi hydodyntdd oman tyon kehittdmisessa ja vaikkapa rahoitushauissa ja
toiminnasta raportoimisessa. Tilastoista voi nahda myés mm. sen, onko kdynteja ollut myos
yhteison Kaikukorteilla. Tilastot auttavat seuraamaan omaa toimintaa my®os silta kannalta, miten
kulttuurihyvinvointi toteutuu omassa toiminnassa. Kaikukeskukselta saa ideoita tilastojen
hyédyntamiseen.

Kaikukortin kayton kirjaaja ndkee Kaikukannasta (kaikukanta.fi/) omassa toimipisteessa kaytettyjen
Kaikukorttien tyypit ja maarat. Kaikukortin ”Aikaisemmat kirjaukset” toiminnosta voi hakea
monipuolisesti tietoa Kaikukorttien kaytosta: esimerkiksi vastaukset kysymyksiin: 1) Kuinka monta
lasta on kaynyt katsomassa ndytelman X klo 15 pdivandytdksissa ensimmaisen kolmen kuukauden
aikana tai 2) Kuinka monta kertaa tietty kortinhaltija on kaynyt uimassa vuoden alusta lahtien.

Kulttuuri- ja lilkuntakohteilla on my6s paasy Kaikukannan hallintaosioon kaikukanta.fi/admin, josta
voi nahda toimipaikkakohtaisia graafisia tilastoja ja taulukoita.

Paikallinen Kaikukortti-toiminnan vastuuhenkilo nakee tilastoja koko Kaikukorttialueen korttien
jako- ja kayttotilanteesta. Alueen Kaikukortti-toiminnan vastuuhenkil6t esittelevat alueensa
Kaikukortti-tilastoja kootusti paikalliselle Kaikukortti-verkostolle esim. vuosittaisessa
palautekokouksessa.

Kaikukeskus/Kulttuuria kaikille -palvelu ndkee Kaikukannasta kaikkien Kaikukortti-alueiden tilastot.
Kaikukeskus/Kulttuuria kaikille -palvelu kokoaa ja julkaisee Kaikukannasta muutamia reaaliaikaisia
valtakunnallisia tunnuslukuja (esim. jaetut Kaikukortit, voimassa olevat Kaikukortit, kdytetyt
Kaikukortit, kdyttoaste seka kdyttokerrat aikuiset ja kdyttokerrat lapset) valtakunnallisella
Kaikukortti-verkkosivulla osoitteessa: kaikukortti.fi/lisatietoa/kaikukortin-tilastot/.

Kaikukeskukselta voi pyytada erilaisia Kaikukortin tilastokoosteita ja tunnuslukuja tarpeen mukaan.


https://kaikukanta.fi/
https://kaikukanta.fi/admin
https://kaikukortti.fi/lisatietoa/kaikukortin-tilastot/

7. Kaikukorttiin liittyva viestinta

Tavoitteena on, etta kaikki saavat Kaikukortista helposti tietoa. Kaikukorttiin liittyvan viestinnan
vyhdenmukaisuus ja selkeys on siksi tarkeaa.

Ohjeita Kaikukortti-viestintaan

Kaikkein tarkeinta on, etta kerrotte mahdollisuudesta hankkia teille paasylippuja tai kurssipaikkoja
Kaikukortilla samoissa paikoissa, joissa muutenkin kerrotte hinnoistanne ja keinoista hankkia teille
lippuja. Nain Kaikukortin haltijoiden on helppo saada tietoa siitd, mihin Kaikukortilla paasee ja
miten liput hankitaan.

Kaikukortista voi kertoa yleisissa lipunmyyntitiedoissa esimerkiksi ndin:
"Esityksiimme voi hankkia lippuja myos Kaikukortilla” tai “Olemme mukana Kaikukortti-
verkostossa” [tahdn laitetaan linkki omalle sivullenne, jossa kerrotaan Kaikukortista
tarkemmin].
- Jos lippuja myydaan kaupallisten lipunvalitystoimijoiden kautta, korostathan, etta
“Kaikukortin haltijat joutuvat maksamaan palvelumaksun, vaikka itse pddsylippu on
maksuton.”

Hintatiedot voi antaa esimerkiksi seuraavasti:

"Liput alk. 20 e, opiskelijat ja tyottomat 10 e, eldkelaiset 8 e, lippuja / kurssipaikkoja voi
hankkia myo6s Kaikukortilla.” [tahan laitetaan linkki omalle sivullenne, jossa kerrotaan
Kaikukortista tarkemmin].

- Jos Kaikukortin piirissa ei ole koko tarjontanne, vaan ainoastaan suurin osa siita, on tarkeaa
tehda selkea lista, josta asiakas voi tarkistaa Kaikukortin piirissa olevan tarjonnan.

- Kannattaa myos tuoda esiin, etta lippua hankkiessa pitaa kertoa Kaikukortin numero ja
varautua nayttamaan korttia ja henkil6llisyystodistusta.

Kertokaa viestinnassanne, etta olette Kaikukortin kulttuurikohde

Kerrottehan siitd, etta olette mukana Kaikukortti-verkostossa mahdollisimman monipuolisesti
esimerkiksi verkkosivuillanne, uutiskirjeissanne, painetussa viestintamateriaalissa, sosiaalisessa
mediassa sekd muissa mahdollisissa viestintdkanavissanne ja aineistoissanne.
- Voitte halutessanne hyddyntaa Kaikukortin valmista palvelukuvausta ja kopioida tekstin
lahes sellaisenaan esimerkiksi verkkosivuillenne (liite 1).

Kaikukortin graafinen ilme

- Kaikukortilla on oma logo, jota kdytetdan kaikessa Kaikukorttiin liittyvassa viestinnadssa.
- Logon lisdksi on kdytettavissa erilaisia graafisia elementteja.
- Logon ja graafiset elementit ohjeineen voi ladata Kaikukortin materiaalipankista:
kaikukortti.fi/vastuuhenkiloille/ohjeet-ja-materiaalit/.



https://kaikukortti.fi/vastuuhenkiloille/ohjeet-ja-materiaalit/

Kuva, logo:
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Graafiset elementit

Kuva, polka:
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8. Yhteyshenkilon nimeaminen ja henkiloston ohjeistus

Jokaisella Kaikukortti-toiminnassa mukana olevalla Kaikukortti-kohteella tulee olla nimetty
Kaikukortti-yhteyshenkilo.

Voit kirjoittaa tahan oman organisaationne yhteyshenkilon nimen:

Mahdollisen varayhteyshenkilon nimi:

Kaikukortti-toiminnassa mukana olevat Kaikukorttikohteet sitoutuvat ohjeistamaan oman
henkilostonsa Kaikukortti-toimintaan.
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9. Avustaja maksutta sisaan

Kaikukortti-verkoston kohteissa asiakkaan mahdollinen avustaja tai tulkki padasee aina maksutta
sisdan. Avustaja voi olla esimerkiksi liikkumisesteisen henkilon avustaja, nakévammaista henkil6a
avustava opas tai kehitysvammaista henkil6a avustava ohjaaja. Tulkki voi olla esimerkiksi
viittomakielen tulkki, kirjoitustulkki tai puhetulkki. Avustajan lippua ei merkita Kaikukantaan.

Huom. Kaikukortin haltijan on hankittava avustajalleen tai tulkilleen oma paikkalippu.

10. Yhteison Kaikukortti

Kaikukorttia jakavilla toimijoilla on kdytdssaan yhteison Kaikukortteja. Tavoitteena on tukea
osallistumista ja osallisuutta.

Kaikukorttia jakavan toimijan tyontekija tai muu edustaja, kuten vapaaehtoinen, voi hankkia
yhteison Kaikukortilla maksuttoman paasylipun itselleen silloin, kun han jarjestaa
pienryhmakaynnin yhdelle tai useammalle asiakkaalle, joilla on Kaikukortti. Lisdksi tyontekija voi
hankkia yhteison Kaikukortilla alle 16-vuotiaille tiukassa rahatilanteessa oleville asiakkailleen
maksuttomat paasyliput jarjestaessaan pienryhmakaynnin tai osallistuessaan kahdestaan asiakkaan
kanssa. Alle 16-vuotiailla asiakkailla ei ole omia Kaikukortteja, silla Kaikukortin ikdraja on 16 vuotta.

- Yhteison Kaikukorttia ei voi kdyttaa kansalaisopistojen kurssitarjontaan.

- Yhteison Kaikukortti on organisaatiokohtainen ja siina lukee kortin jakajatahon nimi seka
kortin voimassaoloaika.

- Yhta yhteison Kaikukorttia voi kayttaa yksi tyontekija kerrallaan.

- Tyontekija ei voi kayttaad yhteison korttia yksin, vaan hanellad on oltava asiakas/asiakkaita
mukanaan.

- Yhteison Kaikukortissa on yksilollinen 10-merkkinen tunnus, joka on tulostettu kortin
etukanteen myos QR-koodina ja takakanteen viivakoodina

11. Paikallinen Kaikukortti-toiminta

Tietoa oman alueesi Kaikukortti-toiminnasta saat paikalliselta Kaikukortti-verkkosivulta. Siella
luetellaan paikalliset Kaikukortin jakajat, paikalliset Kaikukorrtti-kohteet seka paikalliset Kaikukortti-
toiminnan vastuuhenkil6t.

Lisaksi tietoa oman alueesi Kaikukortti-toiminnasta saat paikallisesta Kaikukortin asiakasesitteesta.

Voit kirjoittaa tahan oman alueesi Kaikukortti-verkkosivun osoitteen:

Voit kirjoittaa tahan oman alueesi Kaikukortti-vastuuhenkilon nimen ja yhteystiedot:

nimi: yhteystiedot:
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12. Tietosuoja

- Lippua hankkivilta asiakkailta ei kerata mitdan muita tietoa kuin kortin numero.

- Kaikukortti-toiminnassa otetaan se riski, etta asiakkaaseen ei voida olla yhteydessa
puhelimitse, jos esimerkiksi esitys peruuntuu.

- Kaikukortin haltijoiden tiedot kuuluvat sosiaali- ja terveysalan asiakastietojen piiriin
ja ovat siten arkaluonteisia. Kaikukortin haltijoista ei toistaiseksi kerata suoria
tunnistetietoja, kuten nimea, syntymaaikaa, henkilétunnusta, osoitetta eika
puhelinnumeroa.

- Kaikukortin tietosuojaseloste on saatavilla osoitteessa kaikukortti.fi/tietosuojaseloste.
- Voit my0s tulostaa tietosuojaselosteen tyopisteellesi ylla mainitusta osoitteesta.

13. Kaikukortti valtakunnallisesti

Kaikukortin tavoitteena on parantaa taloudellisesti tiukassa tilanteessa olevien nuorten, aikuisten ja
perheiden mahdollisuuksia osallistua kulttuurielamaéan ja harrastaa taiteen tekemista.

Kaikukortti on kaytdssa usealla paikkakunnalla Suomessa. Kaikukorttia voi kayttaa kaikkien
Kaikukortti-alueiden kulttuuritarjontaa. Eri alueiden Kaikukortti-tarjontaan voi tutustua
tarkemmin Kaikukortti-sivuston kautta: www.kaikukortti.fi.

Kulttuuria kaikille -palvelun yllapitama Kaikukeskus — Kaikukortin tuki- ja kehittamispalvelu
kehittaa Kaikukortti-toimintaa valtakunnallisesti. Tavoitteena on, etta Kaikukortti-toiminta leviaa
asteittain pysyvaksi toimintatavaksi koko Suomeen toiminnasta kiinnostuneille alueille.

Lisatietoa Kaikukortista valtakunnallisesti: kaikukortti.fi
Kaikukortin valtakunnallinen Facebook-sivu: facebook.com/kaikukortti/

www. kulttuuriakaikille.fi
www.kulturforalla.fi
www, cultureforall.fi


https://kaikukortti.fi/etusivu-2/tietosuojaseloste/
http://www.kulttuuuriakaikille.fi/kaikukortti
https://www.kaikukortti.fi/
https://www.kaikukortti.fi/
http://www.espoo.fi/kaikukortti
http://www.espoo.fi/kaikukortti
https://www.facebook.com/kaikukortti/
http://www.facebook.com/kaikukortti
http://www.facebook.com/kaikukortti
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Liite Kaikukortin palvelukuvaus

Kaikukortin palvelukuvausta kannattaa hyodyntaa esimerkiksi omilla verkkosivuilla. Tekstia voi
muokata vastaamaan omaa toimintaa. On kuitenkin tarkeaa, etta palvelukuvauksen asiasisalto
pysyy samana. Kaikukortille kannattaa tehda oma sivu, jotta se olisi mahdollisimman helposti
loydettavissa. Sivun voi nimeta esimerkiksi: Kaikukortilla maksutta sisdaan.

- Mustaa tekstia voi halutessa kayttaa sellaisenaan

- Vaaleanharmaalla korostetut tekstit ovat viestintaan liittyvia ohjeita, ala kopioi
- Korvaa turkoosit kohdat omalla nimelld/toiminnalla/alueen nimell3

- Poista tarpeettomat siniset kohdat ja muuta jaljelle jaanyt teksti mustaksi

Kaikukortilla maksutta sisdan
Haluatko tulla kulttuuri/liikuntakohteeseemme/opistoomme, mutta olet tiukassa rahatilanteessa,
etka voi siitd syysta hankkia meille paasylippuja/kurssipaikkoja?

Kulttuuri/liikuntatoimija X on mukana alueen x Kaikukortti-verkostossa / Kaikukortti-kokeilussa,
joka kestaa pp.kk.vvvv saakka. Jos sinulla on Kaikukortti, voit hankkia
esityksiimme/tarjontaamme/kursseillemme maksuttomia paasylippuja/kurssipaikkoja. Jos sinulla
on alle 18-vuotiaita lapsia tai lapsenlapsia, voit hankkia Kaikukortilla maksuttomia lippuja myds
heille silloin, kun menette yhdessa samaan tapahtumaan. Lapset eivat kuitenkaan voi osallistua
kanssasi opistojen kursseille Kaikukortilla.

Lista Kaikukortin piirissa olevasta tarjonnasta

Kaikukortin valtakunnallisen toimintamallin mukaan Kaikukortin piirissa tulee olla koko
Kaikukorttikohteen oma tarjonta, johon myos muilla alennusryhmilla on paasy. Kulttuuri- tai
liikuntatoimija voi poikkeustilanteessa rajata oman tarjonnan saatavuutta. Mahdollisista
rajauksista on viestittdava selkeasti omilla verkkosivuilla ja esitteissa. (Lue lisaa Kaikukortin
valtakunnallinen toimintamalli, kaikukortti.fi/kulttuurikohteille/perehdytysmateriaali-
kulttuurikohteille/.) Lista Kaikukortin piirissad olevasta tarjonnasta auttaa asiakkaita loytamaan
helposti Kaikukortin piirissa olevan tarjonnan.

Lista Kaikukortin piirissa olevasta tarjonnasta laitetaan tdhan (tai maininta, etta kaikki tarjonta
on Kaikukortin piirissd):

Liput hankitaan Kaikukortilla lipunmyynnistamme.
Lue lisda lipunmyynnistamme [tdhdn laitetaan linkki].

Ehdotus: Kaikukorttia ndyttamalla maksuton naulakkopalvelu.

Olemme my6s mukana kulttuurikaveritoiminnassa / kulttuuriluotsitoiminnassa. Lue lisda
kulttuurikaveritoiminnasta / kulttuuriluotsitoiminnasta: linkki lisdtietoihin.


https://kaikukortti.fi/kulttuurikohteille/perehdytysmateriaali-kulttuurikohteille/
https://kaikukortti.fi/kulttuurikohteille/perehdytysmateriaali-kulttuurikohteille/
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Alueen X nimi Kaikukortti-verkostossa on lisdsksemme mukana noin x kpl Kaikukorttikohdetta.

Kaikukortti on kaytossa usealla paikkakunnalla Suomessa. Kaikukortilla voi hankkia maksuttomia
paasylippuja ja kurssipaikkoja kaikkiin niihin kohteisiin, jotka kuuluvat valtakunnalliseen Kaikukortti-
verkostoon. Eri alueiden Kaikukortti-tarjontaan voi tutustua tarkemmin Kaikukortin verkkosivulla:
kaikukortti.fi/alueet/.

Lisatietoa: Paikallisen Kaikukortti-verkkosivun osoite tahan
Kaikukortti Facebookissa: Mahdollisen paikallisen Kaikukortti-Facebook-sivun osoite tahan
Kaikukortti valtakunnallisesti Facebookissa: facebook.com/kaikukortti/.

Palautetta voi lahettda osoitteeseen: Paikallisen Kaikukortti-palautesahkopostin osoite tahan.
Lisatietoa Kaikukortti-toiminnasta valtakunnallisesti: kaikukortti.fi.


https://kaikukortti.fi/etusivu-2/alueet/
http://www.facebook.com/kaikukortti
http://www.facebook.com/kaikukortti
https://www.facebook.com/kaikukortti/
https://www.kaikukortti.fi/

