ja kokemusten jakaminen ja fyysinen
Ichteminenkin ndihin [taide- ja
kulttuuri]paikkoihin.” — Arja,
kokemusasiantuntija, syyskuu 2021

Kaikukortti-koulutus P —
koulutus Kaikukortti-kokeilun ja

. . .« . . Facebook.com/
Kaikukortti-toiminnan uusille 0 Kaikukortti
vastuuhenkildille — ja kertausta vanhoille kot

> o Kulttuuri tuo koko eldmdn eteen. - -
a. ]. k U. kO r tt 1 Hyvinvointia on kaikenlainen asioitten

www. kulttuuriakaikille.fi
www.kulturforalla.fi

Kaikukeskus/ Kulttuuria kaikille -palvelu, www. cultureforall.fi

paivitetty 16.3.2023 . - [
Kaikukortti.fi
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Kaikukortti Asialistalla
Hyva

* Esittelykierros kfgtflgf?
* Mika Kaikukortti?

e Vastuuhenkildiden tehtavia

e Kaikukortti-toimintamalli (saatavilla myos ruotsiksi)

e Kaikukortin rekisteri, Kaikukanta vastuuhenkiloille

* Muistilistat syksylle

* Valtakunnallisesti Kaikukortista

e Lisatietoa (esim. perehdyttamisesta, tilastoista,
viestinnasta)



Kaikukortti

- o Some:
Esittelykierros ;
y @KulttuuriaKaik
Kysykaa, O o
kes keytta ka é’ #Kaikukortti

keskustellaan ©


http://kaikukortti.fi/

] kukortti Kaikukortti-sivusto:
Kalku www.kaikukortti.fi

Textens storlek
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Ka. 1kukortti "N s =

,

Forstasidan Aktuellt Ar Kaikukortti n3got fér mig? For kortutdelare For kulturaktorer - Kaiku-bas Mer information

Kaikukortti pa svenska

FORSTASIDAN

Respons pa Kaikukortti

Vialkommen till den riksomfattande



Kaikukortti

Pahvinen, maksuton henkilokohtainen
kortti

Kaikukortilla voi hankkia
maksuttomia paasylippuja ja
kurssipaikkoja
kulttuuripalveluihin seka

- Tarkoitettu sosiaali- ja terveysalan (sote), joihinkin liikuntakohteisiin ja

hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
(hyte) ja joidenkin jarjestojen yli 16-
vuotiaille asiakkaille, jotka ovat
taloudellisesti tiukassa tilanteessa

Ei edellyta tulojen todistamista tai
tietyn tulorajan alittamista

urheilutapahtumiin

- maksuttomia paasylippuja myos
omille lapsille ja
lapsenlapsille

- Voimassa 12 kk tai kokeilun ajan  korttia jakavat tyéntekijit ovat

K alk uko
rm,v ;{’[, unfy"““e

v
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Kuva: esimerkki yhteison ja asiakkaan Kaikukortista

avainasemassa kortin kayttoon
innostamisessa! Yhteison Kaikukortti on
Kaikukortin jakajatahon oma kortti, jolla
tyontekija voi hankkia maksutta paasylipun,
kun han osallistuu yhdessa Kaikukortin
haltijoiden kanssa.



Kaikukortti Kulttuuritoimijat mahdollistajina

Kaikukortti-verkostossa on mukana
laaja joukko kulttuuri- ja
urheilutoimijoita, jotka tarjoavat
kortinhaltijoille maksuttomia
paasylippuja ja kurssipaikkoja hyvan
tahdon eleena.

Iso kiitos Kaikukortti-tarjonnasta
kuuluu kaikille verkostomme
hienoille kulttuuri- ja
urheilutoimijoille!

Paikalliset vastuutahot
neuvottelevat toimijoita mukaan
verkostoon.



aikukortti Kaikukortti maantieteellisesti

Kaikukortti-alueet vuonna 2023
- vaestomaara alueilla n. 1,77 miljoonaa

% | Kaikukortti kaytossa: Etela-Karjala: Imatra, Lappeenranta;
Etela-Pohjanmaa: Evijarvi, Kauhava, Lappajarvi, Seinajoki; Etela-
Savo: Savonlinna; Kainuu: Hyrynsalmi, Kajaani, Kuhmo, Paltamo,
Puolanka, Ristijarvi, Sotkamo, Suomussalmi; Kanta-Hame: Forssa,
Hausjarvi, Humppila, Himeenlinna, Jokioinen, Loppi, Rithimaki,
Tammela ja Ypaja; Keski-Pohjanmaa: Halsua, Kannus, Kaustinen,
Kokkola, Lestijarvi, Perho, Toholampi ja Veteli; Lansi-Uusimaa:
Jarvenpaa; Lappi: Kemi, Rovaniemi, Tornio; Lansi-Uusimaa: Espoo,
Karkkila, Kauniainen, Lohja. Pirkamaa: Tampere. Pohjanmaa:
Korsnas, Kruunupyy, Mustasaari, Narpio, Vaasa, Voyri; Pohjois-
@ Pohjanmaa: Alavieska, Kempele, Nivala, Oulu, Sievi.

Kaikukortti kokeilussa: Kyminmaa: Kotka; Lappi: Keminmaa;

- Lansi-Uusimaa: Nurmijarvi, Tuusula

Kaikukortti tulossa kokeiluun jo sovitusti:

. . cee e . . Dﬂg
Kaikukorf% gojlmu rls%un e+| a|uJe|aen ealllla. . %;«?O B

Paikalliset Kaikukortti-verkostot sitoutuvat yhteiseen  P3ivitetty 6.3.2023
valtakunnalliseen toimintamalliin.




a. kukortti Kaikukortti-toimintaa on 56 paikkakunnalla, 13 hva:n
1Kuko alueella. Viestdmaara alueilla n. 1,77 miljoonaa.

1. Etela-Savon hyvinvointialue: Savonlinna

2. Kainuun hyvinvointialue: Kainuun hva seka
Hyrynsalmi, Kajaani, Kuhmo, Paltamo, Puolanka,
Ristijarvi, Sotkamo, Suomussalmi.

3. Kanta-Hameen hyvinvointialue: Forssa,
Hausjarvi, Humppila, Hdmeenlinna, Jokioinen,
Loppi, Riihimaki, Tammela ja Ypaja.

4. Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue: hva seka
Halsua, Kannus, Kaustinen, Kokkola, Lestijarvi,
Perho, Toholampi ja Veteli.

5. Keski-Uudenmaan hyvinvointialue: Jarvenpas,
Nurmijarvi, Tuusula.

6. Kymenlaakson hyvinvointialue: Kotka

7. Lapin hyvinvointialue: Kemi, Keminmaa,
Rovaniemi, Tornio.

8. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue: Espoo,
Karkkila, Kauniainen, Lohja.

Nvykyiset Kaikukortti-alueet: www.Kaikukortti.fi/alueet

Keltaisella merkittyja alueita tuetaan talla hetkella laajenemisessa
- (reagoimme pyyntéihin, emme ehdi edistda asiaa aktiivisesti):

9. Etela-Karjalan hyvinvointialue (9 kuntaa, joista Imatra ja

Lappeenranta jo mukana). 7 kuntaa valmistelee laajenemista

10. Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue (18 kuntaa, joista 4 jo

mukana). Alajarvi ja Vimpeli valmistelevat Kaikukortti-kokeilua.

11. Pohjanmaan hyvinvointialue (14 kuntaa, joista 6 jo

mukana) Valmistelee laajenemista.

12. Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue (30 kuntaa, joista

Oulu ja 4 muuta jo mukana). Valmistelee laajenemista.

13. Pirkanmaan hyvinvointialue (23 kuntaa,

joista Tampere jo mukana) Valmistelee laajenemista.

Valkeakoski, seka muitakin kuntia haluamassa mukaan.

Lisaksi uusina alueina:

14. Pohjois-Savon hva (Kuopio ja 18 muuta kuntaa)

- Keskustellaan mukaan tulosta vuonna 2023

Lapin kyljessa: Haaparanta valmistelee Kaikukortti-kokeilua
Paivitetty 6.3.2023


http://www.kaikukortti.fi/alueet

Kaikukortti

Vastuuhenkildiden

tehtavia
kaikukortti.fi/ \
vastuuhenkiloille/ J



https://kaikukortti.fi/vastuuhenkiloille/
https://kaikukortti.fi/vastuuhenkiloille/

Kaikukortti Ketka voivat olla

vastuuhenkiloita

Kaikukortti-toiminnan lahtokohtana on, etta toimintaa koordinoidaan
paikallisesti soten/hyten ja kulttuurin yhteistyona. Yhteistyo kulttuurin ja soten
kesken on yksi Kaikukortin keskeisimmista periaatteista. Vuoden 2023 alusta yhteistyon
toiseksi osapuoleksi eli kortinjakaja-osapuoleksi toivotaan tulevan hyvinvointialue.
Edellytamme, etta kunnat ja hyvinvointialueet sopivat Kaikukortin paikalliseen
koordinointiin liittyvasta yhteistydsta yhdessa.

Paikallista Kaikukortti-toimintaa yhteistyossa koordinoiva tahot ovat siis

jatkossa

- Kaikukortin kulttuuri- ja lilkkuntakohteista vastaava taho: kunnan kulttuuri-
/sivistys-/vapaa-aikapalvelut tai kunnan hyte-palvelut JA

- Kaikukortin jakajatahoista vastaava taho: kunnan hyte-palvelut ja/TAl
hyvinvointialue. 10



Kalk‘ﬂ(orm Huom. Vastuuhenkildille tirkea
varmistettava asia omasta alueesta!

* Oman paikkakunnan/soten vastuu-alueen Kaikukortti-
verkoston kumppaneiden (Kaikukortin kulttuuri- ja
liikuntakohteet ja Kaikukortin jakajatahot) tarkistaminen,
eli ovatko yha mukana Kaikukortti-toiminnassa, syksyisin
ennen uusien esitteiden painamista JA

* Sen varmistaminen, etta kaikilla paikallisilla Kaikukortin
jakajilla ja Kaikukortin kulttuurikohteilla on Kaikukanta-
tunnukset

* Esim. syksylla 2022 huomattiin, etta kaikki Kaikukortti-
toimijat eivat ole viela kayttaneet Kaikukantaa



Kaikukortti Esimerkkeja vastuuhenkiloiden tehtavista 1/2

*Neuvottelevat kulttuuri- ja liikuntakohteiden ja sote-/hyte-toimijoiden
kanssa saadakseen ne mukaan paikalliseen Kaikukortti-verkostoon. Uusista
kortinjakajista keskustellaan ensin Kaikukeskuksen kanssa.

*Vastaavat paikallisen Kaikukortti-toiminnan viestinnasta:

* Tuottavat, painattavat ja jakavat alueen Kaikukortin kohderyhmalle
suunnatut Kaikukortti-viestintamateriaalit (Kaikukortit, yhteison
Kaikukortit, asiakasesitteet ja julisteet).

* Vastaavat alueen Kaikukortti-toimintaan liittyvasta paikallisesta
Kaikukortti-verkkosivusta ja sen pitamisesta ajan tasalla.

e Vastaavat alueen Kaikukortti-palautesahkopostista.

*Tekevat kokeilun ajaksi sitoumukset alueen Kaikukortti-kokeiluun
osallistuvien organisaatioiden seka kokeilun jalkeen uusien Kaikukortti-
verkoston organisaatioiden kanssa laatimien sitoumuspohjien mukaisesti.



Kaikukortti Esimerkkeja vastuuhenkiloiden tehtavista 2/2

*Ohjeistavat ja perehdyttavat alueen Kaikukortti-verkoston toimijat
sosiaali-, terveys- ja kulttuurialan jasenet Kaikukortti-toimintaan

ja Kaikukortin valtakunnalliseen toimintamalliin.

Jarjestavat palautekokouksen (vahintaan kerran vuodessa) ja
mahdollisia muita yhteisia tapaamisia Kaikukortti-verkostolle.

*Tekevat Kaikukantaan tunnuksia paikallisille Kaikukortin jakajille ja
kortin kulttuuri- ja liikuntakohteille. Seuraavat Kaikukortin
rekisterointia ja kayttoa Kaikukannan raporteista (Dashboard). Lue lisaa:
kaikukortti.fi/kaikukanta/vastuuhenkilot/

*Osallistuvat valtakunnallisen Kaikukortti-toimintamallin paivittamiseen
tarpeen mukaan. Paavastuu ja paatantavalta valtakunnallisesta
Kaikukortti-toimintamallista on Kaikukeskuksella — Kaikukortin tuki- ja
kehittamispalvelulla.



https://kaikukortti.fi/ohjeet-ja-materiaalit/
https://kaikukortti.fi/kaikukanta/vastuuhenkilot/

Kaikukortti Muistilista vastuuhenkiloille
seuraaavaa vuotta varten 1/2

Loytyy verkkosivulta: kaikukortti.fi/vastuuhenkiloille/ohjeet-ja-
materiaalit/

Huom. Paivitetty 2.9.2022:
Kaikukortti kokeilusta toiminnan_vyllapitoon syksy 2022[PDF]
Muistilista syksylle 2022 Kaikukortti vastuuhenkiloille [PDF]

14


https://kaikukortti.fi/vastuuhenkiloille/ohjeet-ja-materiaalit/
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https://kaikukortti.fi/wp-content/uploads/2022/09/Kaikukortti_kokeilusta_toiminnan_yllapitoon_syksy_2022.pdf
https://kaikukortti.fi/wp-content/uploads/2022/09/Muistilista_syksylle_2022_Kaikukortti_vastuuhenkiloille.pdf

Kaikukortti Muistilista vastuuhenkiloille
seuraaavaa vuotta varten 2/2

1. Mahdollisten uusien kumppaneiden neuvottelu mukaan toimintaan
seuraavalle vuodelle alkusyksyn aikana

Nykyisten kumppaneiden halukkuus jatkaa mukana seuraavana vuonna?
Viestintamateriaalien paivittaminen ja painatus

Kaikukanta: tilastointi ja yllapitokulut

Alueen WWW-sivun paivittaminen

Sitoumukset

Valmiin materiaalin toimittaminen jokaiseen kortinjakaja-kohteeseen ja
Kaikukortin jakamisen aloittaminen

8. Kumppaneiden perehdytys vuoden alussa

9. Vuosittainen palautekokous esim. loppukevaasta tai alkusyksysta.

10. Valtakunnallinen vastuuhenkil6inen vuosittainen (eta)kokous
* Viimeisin oli: 29.9.2022 klo 9 - 12.

NoOUukEWN



Kaikukortti

Kaikukortin
valtakunnallinen
toimintamalli
A
y |
Toimintamalli on paivitetty 13.1.2022, ja se
o

on voimassa toistaiseksi.



Kaikukortti
Slsallys

Johdanto
Mika on Kaikukortti?
Kuka saa Kaikukortin?
Mika on Kaikukanta?
Miten Kaikukortti annetaan?
* Kerro Kaikukortista asiakkaille
e Kaikukortin luovuttaminen
e Kaikukortin rekister6iminen
Kaikukantaan
Yhteison Kaikukortti
ja pienryhmakaynnit
* Yhdessa osallistuminen
* Mika on yhteisdn Kaikukortti?
Muuta huomioitavaa kortinjakaja-
tahoissa

Mika tarjonta on Kaikukortin piirissa?
* Yhdenvertaisuus osallistumisessa
 Mahdollisuus rajauksiin
 Mahdollisuudet rajata Kaikukortti-
tarjontaa
 Mahdollisuus asettaa ylaraja
* Vieraileva tuottaja ja ylaraja
Lippujen ja kurssipaikkojen hankkiminen
Kaikukortilla
* Myyntikanavat
 Mahdollisuus asettaa ajallisia rajauksia
Kaikukortin kayton kirjaaminen
Kaikukantaan
Muuta huomioitavaa kulttuurikohteissa
Kaikukortin tietosuoja
Kaikukortin kokonaistilastot
Lisatietoja



Johdanto K aikukortti

Kaikukortin valtakunnallisessa toimintamallissa kuvataan Kaikukortin
valtakunnalliset toimintaperiaatteet.

Kaikkien Kaikukortti-kumppanien tulee sitoutua saman toimintamallin noudattamiseen.
Toimintamallin noudattaminen on erittain tarkeaa. Nain varmistetaan, etta Kaikukortti toimii
samalla tavalla kaikilla Kaikukortti-alueilla. Toimintamalli perustuu yhdenvertaisuuteen ja
Kaikukortin kohderyhman oikeuteen osallistua kaikille yhteiseen kulttuurielamaan.
Toimintamalli on kehitetty yhdessa kulttuuri-, sosiaali- ja terveysalan (sote) ja hyvinvoinnin
ja terveyden edistamisen (hyte) toimijoiden seka kohderyhman kanssa tyopajoissa
Kaikukortin pilotointihankkeiden aikana. Toimintamallia on muokattu perustuen Kaikukortti-
kokeiluista ja -toiminnasta saatuun palautteeseen.

Toimintamalli on rakennettu yhdenvertaisuuden edistamiseen kulttuurialalla. Osalla
Kaikukortti-alueista on kuitenkin myo6s liikuntatoimijoita mukana. Liikuntatoimijoiden tulee

noudattaa samaa toimintamallia.

Toimintamalli on paivitetty 13.1.2022, ja se on voimassa toistaiseksi.



Kaikukortti

Toimintamallista huom.

° koskee erityisesti sote- ja hytetoimijoita (kortinjakajat)

° koskee erityisesti kulttuuri- ja liikuntatoimijoita

Toimintamalli on saatavilla Kaikukortin perehdytysmateriaalissa osoitteessa:
kaikukortti.fi/kortinjakajille/perehdytysmateriaali-kortinjakajille seka
kaikukortti.fi/kulttuurikohteille/perehdytysmateriaali-kulttuurikohteille .



https://kaikukortti.fi/kortinjakajille/perehdytysmateriaali-kortinjakajille/
http://www.kaikukortti.fi/kulttuurikohteille/perehdytysmateriaali-kulttuurikohteille

Mika on Kaikukortti? ° °

Kaikukortilla voi hankkia maksuttomia paasylippuja ja
kurssipaikkoja kaikkiin niihin kulttuuripalveluihin, jotka kuuluvat
valtakunnalliseen Kaikukortti-verkostoon.

e Pahvinen kortti, jossa on yksiléllinen kirjaimista ja numeroista
koostuva tunnus seka sama tunnus QR-koodin ja viivakoodin

muodossa.

* Asiakkaalle maksuton. '

* Henkilokohtainen: korttiin kirjoitetaan haltijan nimi. Kaikumtti j‘ 5

e Voimassa 12 kuukautta myontohetkesta. N — d ‘?,

* Jos Kaikukorttia vasta kokeillaan, kortti on voimassa Citre for A Kalkukorm
kokeiluajan.

* Maksuttoman paasylipun voi hankkia myds omille lapsille ja gm

omille lapsenlapsille samaan tilaisuuteen, johon on itsekin

osallistumassa (ei kurssipaikkoja). Eﬁ:i'ﬁl

* Kaikukortin kayttokertoja ei ole rajattu. MIUIMINMRMII— assorzaaso



Kuka saa Kaikukortin? 1/2 Kaikukortti

Kaikukortin voivat saada ainoastaan henkilot, jotka

e ovat Kaikukortti-toiminnassa mukana olevien sote- ja
hytetoimijoiden asiakkaita.

e ovat niin tiukassa taloudellisessa tilanteessa, etteivat voi
siita syysta kayttaa kulttuuripalveluja.

o Tiukka taloudellinen tilanne voi johtua moninaisista
syista, kuten esimerkiksi yksinhuoltajuudesta,
pitkdaaikaisesta tyottomyydesta tai sairastamisesta,
elakkeen pienuudesta tai velkakierteesta.

Kortin saamisen ikaraja on 16 vuotta.



Kuka saa Kaikukortin? 2/2 Kalkukortti

Olennaista on, etta henkil6 tunnistetaan Kaikukorttia jakavan paikan
asiakkaaksi. Kaikki Kaikukorttia jakavat paikat eivat yllapida
asiakasrekistereita, joten asiakasrekisteriin kuuluminen ei ole

ehdoton edellytys. >

4
Kaikukortin saaminen ei edellytd tietyn tulorajan alittamista. 1,‘
Olennaista on asiakkuuden lisaksi se, etta asiakas kokee oman ‘4
taloudellisen tilanteensa niin tiukaksi, ettei kulttuuripalveluja voi siita &
syysta kayttaa. »» Y

v

Joillakin Kaikukorttia jakavilla toimijoilla on myo6s muita kuin tiukassa \{
taloudellisessa tilanteessa olevia asiakkaita. Talloin Kaikukortti on :

tarkoitettu ainoastaan niille asiakkaille, joilla on tiukka rahatilanne.

Kaikukortin saaminen ei edellyta asiakkaalta erillisia todistuksia

tuloista. S 44
bV



Mika on Kaikukanta? ° ° Kaikukortti

Kaikukanta on Kaikukeskuksen — Kaikukortin
tuki- ja kehittamispalvelun yllapitama
valtakunnallinen Kaikukortti-rekisteri.

Kaikukannassa kortinjakaja rekisteroi h— \
asiakkaan tiedot sahkadiselle lomakkeelle ja v ‘
kulttuuri-, liikuntatoimija tai lipunvalittaja N
puolestaan kirjaa Kaikukortin kayton.
r 4
= S
kaikukortti.fi/kaikukanta/ my, “ "


https://kaikukortti.fi/kaikukanta/

Miten Kaikukortti annetaan? e Kaik“kortti

Kerro Kaikukortista asiakkaille

e Tavoitteena on, etta Kaikukorttia jakavan
paikan kaikki asiakastyota tekevat
tyontekijat kertovat Kaikukortista ja sen
kulttuuri- ja liikuntatarjonnasta kaikille
kortin kohderyhmaan kuuluville
asiakkailleen.

e Kaikukortti ei ole harkinnanvarainen etu,
vaan jokaisen tiukassa taloudellisessa
tilanteessa olevan asiakkaan oikeus



Kaikukortin luovuttaminen

Jos asiakas haluaa Kaikukortin, toimitaan seuraavasti:

Kaikukortti
-\

<4
e kortin sisasivulle kirjoitetaan sen haltijan nimi. §  Kortinhaltiannini
e korttiin merkitdan asiakkaan omien alle 16-vuotiaiden lasten tai  Kaikukortillavoit hankkia = S
. e . . . maksutt-orr}la pzflasyl%ppu]a Al-le 16-vuot1rfuden omien lasten
lastenlapsien maara. Jos Kaikukortissa ei ole omaa kohtaa fa kurssipaikkoja Kaikukort- tai lastenlapsien maara: ____
o o ) 3 ] tlverkostmssa_mullcana ole- Myvbntéovm: Vi, voimassa
lukumaaralle, luvun voi kirjata esim. haltijan nimen alapuolelle. vaan kulttuuritarjontaan. - YEOPTRE TR VO '

Kaikukortti uusitaan kortin

e korttiin kirjoitetaan kortin myontamispaivamaara ja viimeinen  jakaneessa toimipisteessi.

voimassaolopaivamaara (12 kk myontopaivasta tai Lue lisaa osoitteesta: T T
kokeilun loppuun saakka). T, e

sahkoéisestd Kaikukannasta.

e asiakkaalle kerrotaan kortin voimassaolopaivamaara.

e Kaikukortin lisaksi asiakkaalle annetaan Kaikukortin kulttuuritarjonnasta kertova paikallinen Kaikukortti-
esite.

e kortin saavilta henkiloitd kerataan taustatiedot (ks. seuraava kohta).
e kortin luovuttajan ei tarvitse tarkistaa, onko kortinhaltija saanut kortin muualta.

e Kortti on henkil6kohtainen. Asiakkaalle kannattaa kertoa, etta kulttuuritoimijalla on mahdollisuus
tarkastaa kortinhaltijan henkilollisyys lipunhankkimistilanteessa.

e Asiakkaalle kannattaa kertoa, etta kortissa oleva QR-koodi ja viivakoodi sisaltavat ainoastaan Kaikukortin
tunnuksen, ei mitaan muuta tietoa.



Kaikukortin rekisteroiminen
Kaikukantaan

° Kaikukortti

e Kortin saavilta henkiloita kerataan taustatiedot Kaikukantaan.

Taustatietoja ovat syntymavuosi, daidinkieli, sukupuoli, y
postinumero ja elamantilanne seka omien alle 16-vuotiaiden &
L] L] ee oo LX) ‘
lasten tai lastenlapsien maara. 4
. c e e . . . . . b
e Kaikukantaan ei kirjoiteta kortinsaajan nimea. <

<

vY

e Tyontekija kirjautuu toimipisteensa tunnuksilla valtakunnalliseen 7
Kaikukantaan osoitteessa kaikukanta.fi/admin. Tarkemmat ohjeet
Kaikukortti-kasikirjassa Kaikukortin jakajille.

A
»»144

<4
e Huom! Kaikukortti ei toimi lipun hankintatilanteessa, ellei 41

korttia ole rekisteroity Kaikukantaan. y

2 24
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http://www.kaikukanta.fi/admin

Kaikukortin voimassaolon jatkaminen ja paattaminen

Jos asiakkaan kortin voimassaoloaikaa
on tarve jatkaa, ei tarvitse antaa uutta

korttia, vaan jo jaetun kortin

voimassaoloaikaa voi jatkaa suoraan

Kaikukannassa.

Kortinjakaja voi myds paattaa

Kaikukortin voimassaolon tai merkita
kortin otetuksi pois kaytosta, minka
jalkeen kortti ei ole kaytettavissa

kulttuuripalveluiden piirissa.
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Yhteison Kaikukortti ja pienryhmakaynnit

Yhdessa osallistuminen

Paasylippujen hinta ei aina ole ainoa osallistumisen este. Kaikukortin
haltijoita kannattaa kannustaa eri tavoin kortin kayttoon, kulttuuri
tekee (tutkitusti) hyvaa!

Jos mahdollista, Kaikukortin haltijoille kannattaa jarjestaa esimerkiksi
erilaisia pienryhmakaynteja. Pienryhma on esimerkiksi 2—-5 henkilda.

e Osallistuminen yhdessa tutun pienen ryhman kanssa saattaa

. o .e 'A)‘?Z/
madaltaa osallistumisen kynnysta.
e Joillekin voi tuntua luontevimmalta osallistua kahdestaan w, fi’% X
. ee e //? 1
tyontekijan kanssa. //./f/// @%? Kai:
Pienryhmakaynteja varten seka asiakkaan kanssa kahdestaan 2, 5%7@

T

5;95’123453

osallistumista varten yhteisot voivat saada kayttoonsa yhteison
Kaikukortteja. Yhteison Kaikukortin tavoitteena on tukea Kaikukortin
haltijoiden osallistumista ja osallisuutta.



Mika on yhteison Kaikukortti? 1/2 °

e Yhteison Kaikukortti on kortti, jolla Kaikukorttia
jakavan paikan tyontekija voi hankkia itselleen

-

'v

. . . . . 3 ¢t W s
(ja alle 16-vuotiaille asiakkailleen) Kalk‘#ﬁms; 'R ':_,
22 oyl A s s e ] rttl
maksuttoman paisylipun silloin, kun han el Alkukor

jarjestaa omille asiakkailleen _
pienryhmakaynnin tai osallistuu kahdestaan [=] k]
oman asiakkaansa kanssa kulttuuritoimintaan, [=]
joka kuuluu valtakunnalliseen Kaikukortti- T
verkostoon.

Y999123456

e Myds Kaikukorttia jakavan paikan edustaja,
esimerkiksi vapaaehtoinen tai opiskelija, voi
kayttaa yhteison Kaikukorttia.

e Kortti on organisaatiokohtainen.



Mika on yhteison Kaikukortti? 2/2 T -

J

. . . . . . . . .e . Yl_'lteifﬁn K_ai.lfukortilla_ tyﬁl}tekij';i

Organisaation nimi kirjoitetaan sisasivulle. n Lo
paasylipun valtakunnallisessa
Kaikukortti-verkostossa mukana

Tyontekijan nimea ei kirjoiteta korttiin.

itselleen (ja alle 16-vuotiaille
asiakkailleen) silloin, kun osal-
listuu pienryhman tai asiakkaan

Kortissa on yksildllinen kirjaimista ja numeroista s
kukortit, ja jokaisen Kaikukortin
numero on esitettiva lippuja

koostuva tunnus seka sama tunnus QR-koodin ja
viivakoodin muodossa.

tdhan linkki paikalliseen
Kaikukortti-sivuun

Yhteison korttia kayttava organisaatio rekisteroi korttinsa
Kaikukantaan, muuten kortti ei toimi kulttuurikohteessa. Kortin
voimassaoloajan voi paattaa organisaatiokohtaisesti.

Ryhman jokaisella jasenella pitaa olla oma Kaikukortti mukana
kulttuurikohteessa.

Huom. Yhteison Kaikukorttia ei voi kayttaa kurssipaikkojen
hankintaan.

Yhteison nimi:

Kortti rekisterdity Kaikukantaan:
Pvm:

Uusintapvm: Viim. voimassa:

Kulttuuritoimija voi tarkistaa
kortin voimassaolon sahkoisesta
Kaikukannasta.




Muuta huomioitavaa kortinjakajatahoissa Kaikukortti

e Tavoitteena on, etta Kaikukortti-verkostojen
kortinjakajatahot hyddyntaisivat ;
pienryhmakaynteihin tydpaikkansa mahdollisia by
autoja. <

e Kaikukortti-tydoskentely pyritaan kirjaamaan 1«’
asiakkaan mahdolliseen kirjalliseen 2
suunnitelmaan, silla asiakkaan kuljettaminen tyon ¢
puolesta saattaa edellyttaa tata.



Mika tarjonta on Kaikukortin piirissa? °

Yhdenvertaisuus osallistumisessa

e Kaikukortti-toiminnan perusarvona on
vhdenvertaiset osallistumismahdollisuudet.

e Kaikukortin piirissa tulee olla koko
kulttuuritoimijan oma tarjonta, johon myds muilla
alennusryhmilla on paasy.

e Kaikukortilla voi hankkia maksuttomia
paasylippuja ja kurssipaikkoja kaikkiin niihin
kulttuuripalveluihin, jotka kuuluvat
valtakunnalliseen Kaikukortti-verkostoon.



Mahdollisuus rajauksiin ° Kaikukortti

Mahdollisuudet rajata Kaikukortti-tarjontaa

| 4

A

e Suurimman osan omasta tarjonnasta tulee aina olla &
Kaikukortin piirissa.

e Elokuvapuolella ja opistoissa tarjontaa voi rajata
enemman. v

<

<

e Mahdollisista rajauksista on viestittava selkeasti 2
omilla verkkosivuilla ja esitteissa. ¢



Mahdollisuus asettaa yldraja 1/2 ° Kaikukortti

e Kulttuuritoimijalla on mahdollisuus asettaa ylaraja
Kaikukortin haltijoille per esitys.
Huom. Ylaraja ei saa olla pienempi kuin 5 prosenttia
lipuista.

e Pieniin esityksiin ja opistojen kursseille on mahdollista
asettaa ylaraja 2 lippua/esitys tai 2 kurssipaikkaa/kurssi.

o Pienella esityksella tarkoitetaan enintaan 50 hengen
katsomoa.

o Jos esitys on maksimissaan 10 hengelle, Kaikukortilla
hankittavien paasylippujen ylarajaksi voi asettaa 0-1
paikkaa.



Mahdollisuus asettaa ylaraja 2/2 ° Kalkukortti

e Poikkeus koskien isoja festivaaleja, isoja saleja ja yksittdisid
massatapahtumia (jotka vetdvdt kerrallaan yli 1000 henked): mahdollisuus asettaa
yldraja, joka on véhintddn 20 “yhden pdividn/yksittdisen tapahtuman” lippua.

e Poikkeus koskien uimahalleja:

o Isot uimahallit (vahintaan 5 rataa): Kaikukortti-kaynneille voi asettaa 20 kdynnin
ylarajan siten, etta paivassa ainakin 20 henkilon tulee voida kayda uimassa

Kaikukortilla.

o Pienet uimahallit (enintdan 4 rataa): Kaikukortti-kaynneille voi asettaa 5-10
kaynnin ylarajan siten, etta paivassa ainakin 5-10 henkilon tulee voida kayda

uimassa Kaikukortilla.
e Huom. Ylaraja ei ole kiintio.

o Kaikukortin haltijoiden tulee varata paasyliput ja kurssipaikat yhta ajoissa
kuin muidenkin, eli niita ei tarvitse pitaa varattuna Kaikukortti-asiakkaille.



Vieraileva tuottaja ja ylaraja

e Kannusta Kaikukortin piiriin! Omassa
talossa vieraileville tuottajille voi

ehdottaa Kaikukortin piirissa olemista. Ay N
e Vieraileva tuottaja voi ‘
halutessaan asettaa ylarajan 2-10 r
lippua/esitys. b
a4
=L U
= ¢



Lippujen ja kurssipaikkojen
hankkiminen Kaikukortilla

Myyntikanavat 1/2

Lahtokohtana on, ettd liput/kurssipaikat voi hankkia
Kaikukortilla kaikkia
kaytossa olevia myyntikanavia pitkin.

e Huom. Lippuja ei laiteta myyntiin verkkokauppaan.

e Kaikukortilla lipun hankkivaa eivat saa koskea
katsomopaikkarajoitukset.

Jos lippuja/kurssipaikkoja myydaan suoraan

toimistolta/vastaavasta, lippujen/kurssipaikkojen tulee s

olla saatavilla suoraan myos Kaikukortilla. >



Myyntikanavat 2/2

Jos lippuja myydaan »
kaupallisen lipunvilitystoimiston kautta, \ ‘A
ippujen tulee olla saatavilla

ipunvalitystoimistosta myds Kaikukortilla.

e Huom. Kulttuurikohde sitoutuu itse N
ilmoittamaan Kaikukortista ja sen >
lipputyypeista mahdolliselle kayttamalleen
lipunvalitystoimistolle. N

e Huom. Asiakas vastaa palvelumaksusta, myos
mahdollisen avustajan maksuttoman lipun
osalta.



Mahdollisuus asettaa ° Kaikukortti

ajallisia rajoituksia

Kulttuuritoimijalla on poikkeustilanteessa
mahdollisuus rajata ajallisesti:

e paasylippujen/kurssipaikkojen varausmahdollisuus " >
siten, etta liput/kurssipaikat tulevat varaukseen ja a ¥ -
lunastettaviksi vasta kuukautta

o . ar 4
ennen esitysta/kurssia. N <
>

e paasylippujen lunastusmahdollisuus siten, etta
liput tulevat lunastukseen vasta esitysiltana A
esimerkiksi 30 minuuttia ennen esitysta. J
&



Kaikukortin kaytén kirjaaminen

° Kaikukortti
Kaikukantaan 1/2

Kulttuuritoimijan tai lipunvalittajan asiakaspalvelija kirjaa
Kaikukortin kayton.

e Paasylipun ja kurssipaikan varauksen ja lunastuksen
vhteydessa kortinhaltijalta kysytaan Kaikukortin tunnus,
esim. A045198723.

e Huom. Asiakkailta ei kerata mitaan muita tietoja kuin
kortin tunnus. Poikkeuksena kansalaisopistot.

e Kaikukortti tulee olla mukana lippua varattaessa,
lunastettaessa seka tilaisuuteen osallistuttaessa.
Tarvittaessa asiakasta voi myos pyytaa todistamaan
henkildllisyyden.



Kaikukortin kaytén kirjaaminen ° K aikukort
Kaikukantaan 2/2

* Asiakaspalvelija kirjaa Kaikukortin tunnuksen Kaikukannan sahkoiselle
lomakkeelle kasin tai kayttaen QR-koodia tai viivakoodia osoitteessa
www.kaikukanta.fi.

o Tarkemmat ohjeet Kaikukortti-kasikirjassa kulttuurikohteille.

e Asiakaspalvelija kirjaa yhden aikuisen asiakkaan lisaksi, kuinka monta
lippua Kaikukortilla on hankittu lapsille.

* Huom. Kun kortinjakajataho hankkii pienryhmalle lippuja, kirjaa
asiakaspalvelija seka tyontekijan kayttaman yhteison Kaikukortin etta
jokaisen ryhman jasenen Kaikukortin tunnuksen.

* Asiakaspalvelija kirjaa lisaksi, kuinka monta lippua yhteison
Kaikukortilla on hankittu lapsille (alle 16-vuotiaille asiakkaille).



http://www.kaikukanta.fi/

Muuta huomioitavaa Kaikukortti-kohteissa Kaikukortti

Avustaja/tulkki/opas maksutta sisaan

® Kaikukortti-verkostoon kuuluva kulttuuri- ja liikuntakohde sitoutuu siihen, etta
vammaisen henkilon avustajalle/tulkille/oppaalle on aina maksuton sisdanpaasy.

e Taman ratkaisun tulee koskea kaikkia asiakkaita, ei vain Kaikukortti-asiakkaita.

Kyse on yhdenvertaisuusperiaatteesta, jota myos yhdenvertaisuusvaltuutettu
suosittelee kaikille kulttuuritoimijoille.

e Myods esimerkiksi mielenterveyskuntoutujan tai muistisairaan henkilon
tukihenkilén paasylipun olisi hyva olla maksuton.

e Huom. Kulttuurikohteen tulee ilmoittaa avustaja-lipputyyppi myos

kayttamalleen kaupalliselle lipunvalitystoimistolle, ja korostaa, etta avustajan tarve
voi johtua monenlaisista syista.

e Huom. Kaikukortin haltijan tai muun asiakkaan tulee itse huolehtia siita, etta
mahdolliselle avustajalle tai vastaavalle on hankittu oma paikkalippu.



Maksuton narikka ° K aikukortti

Lahtokohtana on, etta Kaikukortti-asiakkaille
tarjotaan maksuton narikka.

»
e Kaikukortilla hankittavaan lippuun voi ‘4‘
esimerkiksi tulostua teksti “Maksuton ;'
narikka”, tai narikan voi saada Kaikukorttia "v‘
nayttamalla. B
<
4
'1
<
¢
V‘A
brvy



Saavutettavuus- ja
esteettomyystiedot saatavilla

Lahtokohtana on, etta Kaikukortti-verkoston
kulttuuritoimijalla on saavutettavuus- ja
esteettomyystiedot saatavilla verkkosivuillaan
Ja muussa omassa viestinnassaan.

e Tukea tietojen tuottamiseen saa esimerkiksi
Kulttuuria kaikille -palvelusta ja oppaasta
”Enta saavutettavuus?”:
www.kulttuuriakaikille.fi.

Kaikukortti

Enta saavutettavuus?
Ohje kulttuurikohteen saavutettavuudesta viestimiseen

Aura Linnapuomi ja Outi Salonlahti

Kulttuuria kaikille
Kultur far alla



http://www.kulttuuriakaikille.fi/index.php?k=12533

Kaikukortin tietosuoja e ° Kaikukortt

Kaikukortti-rekisteriin ei talleteta
missaan vaiheessa henkil6a suoraan
vksiloivaa tietoa, kuten nimea,
sosiaaliturvatunnusta, syntymaaikaa
tai osoitetta.

Kaikukortin tietosuojaseloste on
saatavilla osoitteessa:
www.kaikukortti.fi/tietosuojaseloste.



https://kaikukortti.fi/etusivu-2/tietosuojaseloste/

Kaikukortti

Kaikukortin tilastot e °

Kaikukortti-tilastoja voi hyddyntaa oman tyon kehittamisessa,
kulttuurihyvinvoinnin seurannassa ja arvioinnissa seka laajemmin
hyte-tyossa, kuten hyvinvointikertomuksissa.

Kortinjakajat ja kortin kulttuuri- ja liikuntakohteet nakevat
Kaikukannasta omat Kaikukortti-tilastonsa.

Alueen Kaikukortti-toiminnan vastuuhenkilot esittelevat alueensa
Kaikukortti-tilastoja kootusti paikalliselle Kaikukortti-verkostolle
vuosittaisessa palautekokouksessa.

Kulttuuria kaikille -palvelu kokoaa ja julkaisee valtakunnalliset
Kaikukortti-tilastot, jotka sijaitsevat osoitteessa:
kaikukortti.fi/lisatietoa/kaikukortin-tilastot.



https://kaikukortti.fi/lisatietoa/kaikukortin-tilastot/

Lisatietoja

Katso Kaikukeskuksen — Kaikukortin tuki- ja

kehittamispalvelun ajantasaiset yhteystiedot:

kaikukortti.fi/yhteystiedot.

A 1kukortti

Kulttuuria kaikille
Kultur for alla
’ Culture for All



http://www.kaikukortti.fi/yhteystiedot

Kaikukortti

Onko kysyttavaa
toimintamallista?

Pidetaanko pieni tauko?



Ka ikU.kOI'tti UUTTA: Kaikukanta-

maksuista

Vuodesta 2022 lahtien Kaikukortti-alueet ovat osallistuneet Kaikukortti-

rekisterin, tietokannan ja Kaikukortti.fi-sivun yllapitokuluihin.

- Kaikukeskus on kartoittanut vatuuhenkiloilta alueiden
mahdollisuuteen osallistua kuluihin.

- Toistaiseksi kulut jaetaan tasan niin, etta kunnat (kulttuuri) maksavat
puolet ja sote (tulevat hyvinvointialueet) maksavat puolet Kaikukanta-
maksuista. Summa on jyvitetty alueen asukasmaaran mukaan
- Huom. Alue voi jakaa kuluja myos itse sisaisesti sopimallaan

tavalla

Lisatietoja: Aura Linnapuomi ja Mira Haataja, laskelmasta Seppo
Mallenius v



Kaikukortti Yleissitoumuksista

Yleissitoumus: Kaikukortin tukipalvelu — Paikkakunta

Kulttuuria kaikille -palvelu toimittaa yleissitoumukset Kaikukortti-

alueille kuitattavaksi Google-Forms-lomakkeen kautta vuodesta 2022

lahtien (aiemmin oli paperinen sitoumus)

« Tarkoitus olisi jatkossa, etta yleissitoumus koskisi mahdollisesti jo
valmisteluvaihetta (koskee uusia alueita).

Sitoumuksen voi kuitata vuodeksi kerrallaan tai toistaiseksi voimassa

olevaksi.
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www.Kaikukanta.fi

@ kaikukanta fi/operator
Update K Kaikukort rtaloff ™ Gmail ) Kaku @) KkP & Drive ¢ Hima&Sali §H Neukkari (@) Kaikuwp o

t]
UUTTA: Kalkukort 1

Kaikukortit

. .e o .o o Tervetuloa, mira.haataja@cultureforall.fi!
rekisteroidaan e
Ka i ku ka nta a n Aiemmat kirjaukset

vuodesta 2021
lahtien.

Lue asiakkaan Kaikukortista qr-koodi ennen kaynnin kirjaamista, tai nappéile koodi manuaalisesti.

©



https://kaikukanta.fi/

Kaikukortti

Kaikukortti-alueiden ja valtakunnalliset tilastot

* Vuoden 2021 alusta lahtien kaytetaan Kaikukantaa ja siihen rakennettua
raportointityokalua, johon Kaikukortti-tiedon, eli Kaikukortin haltijoiden
taustatietojen ja Kaikukortin kayttotietojen syottaminen on helpompaa ja
valtakunnallisesti yhtenaista.

e Kunkin Kaikukortti-alueen vastuuhenkilot nakevat oman alueensa raportit
reaaliajassa ja voivat siirtaa raakadataa myos omiin raportteihinsa.

* Kun tilastoja esitellaan paikalliselle Kaikukortti-verkostolle ym. muille tahoille,

on tarkeada, etta tietoa esitetaan kootusti! Asiakasta ei tule voida

jaljittaa ian, sukupuolen, aidinkielen, postinumeron ja sote-paikan perusteella.

Kulttuuria kaikille -palvelun koostamat valtakunnalliset tilastot ovat julkisia.



Ka ikUkOI'ttl Perehdyttamisesta

Kaikukortilla on valtakunnalliset perehdytysdiat kortinjakajille ja
Kulttuuri- ja liikuntakohteille. Ne ovat saatavilla osoitteissa:
www.kaikukortti.fi/kortinjakajille/perehdytysmateriaali-kortinjakajille
(kortinjakajille) ja
www.kaikukortti.fi/kulttuurikohteille/perehdytysmateriaali-
kulttuurikohteille (kulttuuri- ja liikuntakohteille).

Uudet kumppanit tulee aina perehdyttaa Kaikukortti-toimintaan.

« Lisaksi tyontekijoita vaihtuu ja esim. kulttuurikumppanit ovat
toivoneet, etta Kaikukorttia jakavissa sote-kohteissa on
saannollinen perehdytys.
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https://kaikukortti.fi/kortinjakajille/perehdytysmateriaali-kortinjakajille/
https://kaikukortti.fi/kulttuurikohteille/perehdytysmateriaali-kulttuurikohteille/
https://kaikukortti.fi/kulttuurikohteille/perehdytysmateriaali-kulttuurikohteille/

. tti Perehdyttamisesta
Ka 1kukor kokeilun jalkeen

« On tarkeaa, etta alueen Kaikukortti-vastuuhenkilot huolehtivat
aina alkavan vuoden alussa, etta jokaisen Kaikukortti-
verkoston kulttuuri- ja litkkuntakohteen ja Kaikukorttia
jakavan toimijan yhteyshenkilo saa ajan tasalla olevat
perehdytysmateriaalit ja etta jokaisessa kohteessa
kerrataan perehdytysdiat ja kaydaan lapi tyontekijoiden
kasikirjat.

54



T tti Muistilista
Kalkukor vastuuhenkiloille

seuraavaa vuotta
varten

Loytyy verkkosivulta: kaikukortti.fi/vastuuhenkiloille/ohjeet-ja-
materiaalit/

* Huom. Ovat vuonna 2021 paivitetty, paivitetaan myoh. syksylla 2022
- Muistilista syksylle (alueille, joilla Kaikukortti on kaytossa)
- Muistilista syksylle: Kaikukortti-kokeilusta Kaikukortti-toiminnan

(pysyvaan) yllapitoon

55


https://kaikukortti.fi/vastuuhenkiloille/ohjeet-ja-materiaalit/
https://kaikukortti.fi/vastuuhenkiloille/ohjeet-ja-materiaalit/
https://kaikukortti.fi/wp-content/uploads/2021/09/Muistilista_syksylle_2021_Kaikukortti_vastuuhenkiloille.pdf
https://kaikukortti.fi/wp-content/uploads/2021/09/Kaikukortti_kokeilusta_toiminnan_yllapitoon_syksy_2021.pdf
https://kaikukortti.fi/wp-content/uploads/2021/09/Kaikukortti_kokeilusta_toiminnan_yllapitoon_syksy_2021.pdf

Kaikukortti

Onko kysyttavaa?



Kaikukortti

Valtakunnallisesti Kaikukortista



Kaikukortti Kaikukortti-toimintamalli on vuoden 2018
Hyva kaytanto -palkinnon voittaja

Kaikukortti-toimintamalli vouitti
Sosiaalialan asiantuntijapaivilla

4 Hyva

o 13.3.2018 Talentia ry:n vuoden 2018
kaytanto Hyva kaytantd -palkinnon.

\ -palkinto 2018

Tiedote:
www.talentia.fi/uutiset/nyva-
kaytanto-palkinto-kaikukortti-
toimintamallille

NG

KYLA

www.innokyla.fi



http://www.talentia.fi/uutiset/hyva-kaytanto-palkinto-kaikukortti-toimintamallille/
http://www.talentia.fi/uutiset/hyva-kaytanto-palkinto-kaikukortti-toimintamallille/
http://www.talentia.fi/uutiset/hyva-kaytanto-palkinto-kaikukortti-toimintamallille/
https://innokyla.fi/fi

Kaikukortti-pop-up-
toimintaa

,90:9

Kalkukofm

 HELSINKI:
- Kansallisgalleria eli
Kiasma, Ateneum ja
Sinebrychoff
 Ateneumissa
Kaikukortilla paasee
myos Ateneum-salin
esityksiin ja Ateneum-
klubille.

« Kaikki Kaikukortti-pop-up-toiminta
koordinoidaan valtakunnallisesti
Kulttuuria kaikille -palvelun kanssa.

* Pop-up-toiminnalle tehdaan omat
sitoumukset Kulttuuria kaikille -palvelun ja
pop-up-kohteen valilla.

* Pop-up-kohteet sijaitsevat muilla alueilla
kuin Kaikukorttia jo kayttavilla tai
kokeilevilla aluellla.




Loppukierros ja
Kysyttavaa?

N Seuraavissa

y dioissa

OS] lisatietoja

Nimi, Kaikukortin tukipalvelu / Kulttuuria kaikille -palvelu
etunimi.sukunimi@cultureforall.fi, puh. xxx xxx xxxx



mailto:mira.haataja@cultureforall.fi

Kaikukortti

Lisatietoja



Kaikukortti Kaikukortin mahdollisuuksia:

Sote- ja kulttuuripuoli koordinoivat Kaikukorttia yhdessa. Syntyy
pysyva sektorirajat ylittava verkosto.

Kaikukortti kay ristiin eri Kaikukortti-alueiden valilla ja
synnyttaa maakunnallista ja valtakunnallista yhteistyota.

Konkreettinen tyokalu terveytta ja hyvinvointia edistavaan
monialaiseen hyte-tyohon, kuten hyte-ryhmiin, hyvinvointi-
kertomuksiin ja alueellisiin kulttuurihyvinvointisuunnitelmiin.

Kaikukortti voi toimia tyokaluna kulttuurin saamiseksi mukaan
kuntien terveyden edistamisen mittariin, TEAviisariin, ja tulevaan
HYTE-kertoimeen (hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
valtionosuuden lisaosa).



https://teaviisari.fi/teaviisari
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/hyvinvointijohtaminen/hyvinvointijohtaminen-kunnassa/hyte-kerroin-kannustin-kunnille
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/hyvinvointijohtaminen/hyvinvointijohtaminen-kunnassa/hyte-kerroin-kannustin-kunnille

Kaikukortti

edistaa oman toiminnan saavutettavuutta
lisata tunnettuutta

tuoda uusia yleisoja

kasvattaa esitysten ja toiminnan tayttoastetta

vahvistaa yhteiskunnallista asemaa ja toiminnan
vaikuttavuutta

luoda uudenlaisia yhteistyon muotoja sosiaali- ja
terveysalan toimijoiden kanssa.

Kulttuuritoimijoiden kannalta
Kaikukortti voi...

"Kaikukortti luo rakenteen,
jonka sisalla on aiempaa
helpompaa jasentaa myos
esim. taiteen ja kulttuurin
hyvinvointivaikutuksiin ja
Kulttuurin saavutettavuuteen
liittyvia muita hankkeita ja
ohjelmial”



Kaikukortti

tukea asiakkaiden sosiaalista kuntoutusta
edistaa asiakkaiden hyvinvointia
mahdollistaa uudenlaisia tyoskentelymuotoja

tavoittaa potentiaalisia asiakkaita, jotka olisivat
oikeutettuja sote-palveluihin

luoda uudenlaisia yhteistyon muotoja
Kulttuurialan toimijoiden kanssa.

virkistaa.

Sosiaali- ja terveysalan toimijoiden
kannalta Kaikukortti voi...

"Tarkeaa etta asiakkaat saavat
tunteen osallisuudesta ja
kokevat itsensa merkittavina.
Asiakkaiden kiitokset ovat olleet
todella ylitsevuotavia tasta ja
asiakkaat ovat kokeneet kortin
saamisen ja siita kertomisen
hyvin positiivisesti ja monesti
tyontekijana tulee tunne etta se
myOs nostaa heidan
itsetuntoaan.”



Ka ikukortti Kaikukortin mahdollisuuksia:

esimerkkeja Kaikukortti-alueilta

"Kaikukortti-toiminta

on kaupungin kulttuuri-
hyvinvointi-

strategian mukaista
toimintaa, ja kulttuurin ja
hyvinvoinnin yhteen
saattamista konkreettisesti.”

Kajaanin kaupungin
sivistysjohtaja Mikko Saari

"Kaikukortti

on Espoossa vakiintunut
tyovalineeksi, jossa yhdistyvat
Kulttuurin ja sote-alan
tavoitteet hyvinvoinnin
edistamiseksi.”

Espoon kaupungin kulttuurin
tulosyksikon eritysasiantuntija
Helena Sarjakoski



Kaikukorttiin liittyvia mahdollisuuksia: Kaikukortti
esimerkkeja Kaikukortti-alueilta

Kaikukortti on kirjattu Kajaanin kaupungin tasa-arvo- ja yhdenvertaisuus-
suunnitelmaan vuosille 2017-2018.

Kaikukortti mainitaan Kainuun kuntien yhteisessa kotouttamis-ohjelmassa
2018-2019.

Kaikukortti on kirjattu Espoon lasten ja nuorten hyvinvointi-suunnitelmaan
seka tyoikaisten hyvinvointi-suunnitelmaan 2017-2021.

Kaikukortti on kirjattu Sotkamon hyvinvointi-kertomukseen (hyvinvointi-
suunnitelma valtuustokaudelle 2017-2020).

Kaikukortti on kirjattu Paltamon hyvinvointi-suunnitelmaan 2017-2020.

Em. linkit koottu sivulle:
www.kulttuuriakaikille.fi/kaikukortin_tuloksia ja_satoa



http:///
http:///
https://mukavakainuu.files.wordpress.com/2018/09/kainuun_koto_ohjelma_2018-2019_.pdf
https://mukavakainuu.files.wordpress.com/2018/09/kainuun_koto_ohjelma_2018-2019_.pdf
http:///
http:///
http:///
http:///
https://asiakas.kotisivukone.com/files/paltamo.palvelee.fi/DS.PALTATUOT.document.6829.7925.pdf
http://www.kulttuuriakaikille.fi/kaikukortin_tuloksia_ja_satoa

Kaikukortti Esimerkkeja muualta:

Kaikukortti
mainitaan Opetus- |a
kulttuuriministerion

kulttuuri-politilkan strateqgia
2025:ssa (sivuilla 31 ja 42)

Suomen Hallituksen esitys uudesta
kuntien kulttuurilaista 18.10.2018:
Kaikukortti mainitaan esityksen
yksityiskohtaisissa perusteluissa
momentin 1 kohdalla esimerkkina sivulla
29: "Esteita voitaisiin poistaa esimerkiksi
laajentamalla kunnissa taloudellisesti tai
sosiaalisesti heikossa asemassa oleville

tarkoitettua toimintaa, kuten on tehty niin
sanotussa Kaikukortti-toiminnassa":

Kaikukortti mainitaan

Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi Pirkanmaan alueellisessa
kuntien kulttuuritoiminnasta 18.10.2018 kulttuurihyvinvointi-
(PDF). suunnitelmassa (s. 39)



https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/HallituksenEsitys/Documents/HE_195+2018.pdf
https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/HallituksenEsitys/Documents/HE_195+2018.pdf

Paikalliset Kaikukortti-verkkosivut eri alueilla, tilanne 14.1.2022 Kaikukortti

Kaikukortti Espoossa: espoo.fi/kaikukortti

Kaikukortti Jarvilakeudella: kauhava.fi/palvelut/kulttuuri/hyvinvointia kulttuurista/kaikukortti

Kaikukortti Kainuussa: sote.kainuu.fi/kaikukortti
Kaikukortti Karkkilassa: karkkila.fi/sivut/Fl/Kaikukortti
Kaikukortti Kauniaisissa: kauniainen.fi/kulttuuri ja vapaa-aika/kulttuuripalvelut/kaikukortti

Kaikukortti Kemissa: kemi.fi/palvelut/kulttuuripalvelut/kaikukortti

Kaikukortti Kempeleessa: kempele.fi/vapaa-aika/kulttuuri/kaikukortti

Kaikukortti Keski-Pohjanmaalla ja Kruunupyyssa: soite.fi/kaikukortti

Kaikukortti Lappeenrannassa ja Imatralla: eksote.fi/eksote/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistaminen/kaikukortti

Kaikukortti Lohjalla: lohja.fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/kaikukortti

Kaikukortti Nivalassa: nivala.fi/kaikukortti
Kaikukortti Oulussa: ouka.fi/kaikukortti
Kaikukortti Rovaniemella: rovaniemi.fi/Vapaa-aika/Yleiset-kulttuuripalvelut/Kaikukortti

Kaikukortti Savonlinnassa: savonlinna.fi/asukas/kulttuuri/kaikukortti

Kaikukortti Torniossa: tornio.fi/kulttuuri-ja-vapaa-aika/kulttuuri/kaikukortti

Kaikukortti Vaasassa: vaasa.fi/koe-ja-nae/kulttuuria-vaasassa-ja-seudulla/kulttuuripalvelut/kaikukortti

Kaikukortti-kokeilu Alavieskassa ja Sievissa: sievi.fi/kaikukortti

Kaikukortti-kokeilu Jarvenpadssa: jarvenpaa.fi/matkailu-ja-kulttuuri/kulttuuri/kaikukortti

Kaikukortti-kokeilu Kanta-Hameessa: hameenlinna.fi/sosiaali-ja-terveys/kaikukortti
Kaikukortti-kokeilu Pohjanmaalla: obotnia.fi/fi/kulttuuri/kaikukortti/

Kaikukortti-kokeilu Seinajoella: seinajoki.fi/kulttuuri-ja-liikkunta/kulttuuri/kulttuurikohteet/kaikukortti/
Kaikukortti-kokeilu Tampereella: tampere.fi/kulttuuri-ja-vapaa-aika/kulttuuri/kaikukortti



http://www.espoo.fi/kaikukortti
https://www.kauhava.fi/palvelut/kulttuuri/hyvinvointia_kulttuurista/kaikukortti
https://sote.kainuu.fi/kaikukortti
http://www.karkkila.fi/sivut/FI/Kaikukortti
https://www.kauniainen.fi/kulttuuri_ja_vapaa-aika/kulttuuripalvelut/kaikukortti
http://www.kemi.fi/palvelut/kulttuuripalvelut/kaikukortti
http://www.kempele.fi/vapaa-aika/kulttuuri/kaikukortti
http://www.soite.fi/kaikukortti
http://www.eksote.fi/eksote/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistaminen/kaikukortti
http://www.lohja.fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/kaikukortti
https://www.nivala.fi/kaikukortti
http://www.ouka.fi/kaikukortti
https://www.rovaniemi.fi/Vapaa-aika/Yleiset-kulttuuripalvelut/Kaikukortti
https://www.savonlinna.fi/asukas/kulttuuri/kaikukortti
http://www.tornio.fi/kulttuuri-ja-vapaa-aika/kulttuuri/kaikukortti
http://www.vaasa.fi/koe-ja-nae/kulttuuria-vaasassa-ja-seudulla/kulttuuripalvelut/kaikukortti/
http://www.sievi.fi/kaikukortti
http://www.jarvenpaa.fi/matkailu-ja-kulttuuri/kulttuuri/kaikukortti
http://www.hameenlinna.fi/sosiaali-ja-terveys/kaikukortti
http://www.obotnia.fi/fi/kulttuuri/kaikukortti/
https://www.seinajoki.fi/kulttuuri-ja-liikunta/kulttuuri/kulttuurikohteet/kaikukortti/
http://www.tampere.fi/kulttuuri-ja-vapaa-aika/kulttuuri/kaikukortti

Kaikukortti

Esimerkkeja Kaikukortin jakajista ja
kulttuurikohteista

* Tarkoitus olisi, etta Kaikukortin jakajina olisi monipuolinen
maara erilaisia sote-kohteita ja etta aina on mukana joku
kolmannen sektorin toimija.

* Olisi hyva, etta sote-toimijoilla olisi mahdollisuuksia ryhmakaynteihin.

 Tarkoitus olisi, etta Kaikukortin kulttuuri- ja likuntakohteita
olisi monipuolinen maara, jotta kortti olisi houkutteleva
mahdollisimman monelle.



April Jazz

Esbo Arbis

Espoo Ciné

Espoon Kaupunginteatteri
Espoon kulttuurikeskus
Espoon tyovaenopisto
Gallen-Kallelan museo
JuuriJuhla—Rotfest
KannuKino

Karatalo

Kino Tapiola

Lasten kulttuurikeskus Pikku-Aurora
Luontokeskus Haltia
PianoEspoo

Sellosali

Espoon Kaikukortti-verkoston kulttuuritoimijat 2020 @ cenll

_ ESBO
Talomuseo Glims

Tanssiteatteri Glims & Gloms
Tapiola Sinfonietta

Tapiolan kuoro

Teatteri Hevosenkenka

Unga Teatern

Urkuyo ja Aaria

Vindangen

VocalEspoo

Nayttelykeskus WeeGee

« EMMA - Espoon modernin taiteen
museo

« KAMU - Espoon kaupunginmuseo
* Helina Rautavaaran museo
 Suomen Lelumuseo Hevosenkenka
« Suomen Kellomuseo



Espoon Kaikukortti-verkoston sote-toimijat 2020

Aikuissosiaalityo
Aikuissosiaalityo/sosiaalinen kuntoutus
Asukastila Kivenkolo

Espoon Tyovoiman palvelukeskus
Espoon kaupungin vammaispalvelut

HUS Psykiatria Jorvi, Akuutti- ja
konsultaatiopsykiatrian linja

HUS Psykiatria Jorvi, Kuntoutusosasto P1
HUS Psykiatria Jorvi, Kotikuntoutus

HUS Psykiatria Leppavaaran
mielialahairiopoliklinikka
HUS Psykiatria Leppavaaran
psykoosipoliklinikka

HUS Psykiatria Leppavaaran
varhaispsykoosikeskus

HUS Psykiatria Matinkylan
mielialahairiopoliklinikka

HUS Psykiatria Matinkylan
psykoosipoliklinikka

 Kohtaamispaikka Askel

« Lapsiperheiden perhesosiaalityo

« Lapsiperheiden sosiaalityo ja lastensuojelu
« Maahanmuuttajapalvelut

« Soukan tyokeskus

« Tyohonvalmennuskeskus

Yhdistykset, jarjestot, saatiot ja muut
* Helsingin Diakonissalaitos Seniori-Vamos

 Leppavaaran seurakunnan diakonia

Toimintakeskus Oodi

Espoon mielenterveysyhdistys EMY ry

Vamos Espoo



Kainuun kulttuuripuolen Kaikukortti-verkosto 2020

Paljakka Kino

Kajaanin Runoviikko Sana ja Savel
Kuhmon Kamarimusiikki

Kuhmon talvi

Musiikkijuhla Sommelo
Veisuuvestivaali

WinterOpen / SuperJymy
Kaukametsan kulttuuripalvelut
Kuhmo-talo

Juminkeko — Kalevalan ja karjalaisen
kulttuurin informaatiokeskus

Raatteen Portin Talvisotamuseo

Sotkamon Makasiinimuseo

WAA Kainuu

Suomussalmen kotiseutumuseo
Kajaani Dance

Kajaani Tanssii -tapahtuma
Nykytanssin tuotantoryhma Routa
Askanmaen kesateatteri

Esittavan taiteen kollektiivi Vaara
Kajaanin kaupunginteatteri
Kulttuuriosuuskunta G-voima

Nuoren teatterin koulutustapahtuman
teatteri

Aalto kansalaisopisto

Hyrynsalmen kansalaisopisto
Kianta-opisto

Paltamon ja Ristijarven kansalaisopisto
Puolangan kansalaisopisto

Sotkamon kansalaisopisto, Sotkamon
toimipiste, Kuhmon toimipiste



Kainuun Kaikukortti-verkoston sote-toimijat 2020 w Kainuu

Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma Yhdistykset ja jarjestot

(Kainuun sote) « Kajaanin Paivakeskus ry
« Aikuissosiaalityon palvelut « Kajaanin Tyovoimayhdistys ry
- Kainuun TYP, Tyéllistymisté edistéva - Klubitalo Ténari / Nuorten Ystavit ry

monialainen yhteispalvelu
« Kuntouttava tyotoiminta
« Sosiaalitoimistot

 Monikulttuurinen toimintakeskus Monika /
Kainuun Nuotta ry

N ) L _ Seurakuntien diakoniatyo:
« Aikuisten mielenterveyspalvelut ja riippuvuuksien

hoitopalvelut « Hyrynsalmen Seurakunta/ diakoniatyo
« Kuntouttavat asumispalvelut ja avokuntoutus -+ Kajaanin Seurakunta/diakoniatyo
« Perhetyo (perheen kotiin tehtava tyo) « Kuhmon Seurakunta/ diakoniatyo
Puolanka « Paltamon Seurakunta/ diakoniatyo

* Puolangan Perhetyo (perheen kotiin tehtava tyo) Suomussalmen Seurakunta/ diakoniatyo

 Puolangan Sosiaalitoimisto + Sotkamon Seurakunta / diakoniatyo
* Puolangan Kuntouttava tyotoiminta Lisaksi
* Puolangan Nuorten valmennuspaja Sarka » kaikkien Kainuun kuntien etsivat nuorisotyot

« Kajaanin AMKn opiskelijahuoltotyo



Kaikille
kulttuuria
Kaikukortilla

Opas Kaikukortin
kokeiluun ja kdyttdonottoon

Opas Kaikukortin
kokeiluun ja
kayttéonottoon

Opas saatavilla sahkoisesti
verkkosivullamme:
www.kaikukortti.fi/vastuuhenkiloille/ohjeet-
Ja-materiaalit.

Huom. Opas saatavilla verkkosivullamme
DOCX- ja PDF-muodossa.


http://www.kaikukortti.fi/vastuuhenkiloille/ohjeet-ja-materiaalit
http://www.kaikukortti.fi/vastuuhenkiloille/ohjeet-ja-materiaalit

Kaikukortti Opas Kaikukortin kokeiluun ja

kayttoonottoon: sisallysluettelo

1 Johdanto
Kaikukortin tavoitteena
Kenelle?
Mika Kaikukortti?
Kuka ottaa kopin?
Kustannukset
Taustalla

2 Kaikukortin tukipalvelu
3 Kaikukortin valtakunnallinen toimintamalli
4 Miten Kaikukortin voi ottaa kokeiluun ja kayttoon
omalla alueella
Ensimmainen askel: Kaikukortin esittelytilaisuus
Toinen askel: paikallinen tydoryhma
Kolmas askel: koulutus paikalliselle tyorynmalle

Neljas askel: aloitustyopaja kiinnostuneille sote-
ja kulttuurialan toimijoille

Viides askel: kokous ja sitoumukset
Kaikukortti-kokeilun toimijoille

Kuudes askel: paikallisten Kaikukortti-
kasikirjojen tuottaminen ja paikallisista
tilastoista huolehtiminen

Seitsemas askel: Kaikukortin painaminen ja
paikallisen viestintamateriaalin tuottaminen

Kahdeksas askel: perehdytys Kaikukortti-
verkoston tyontekijoille

Yhdeksas askel: Kaikukortin jakamisen
aloittaminen

Kymmenes askel: paikalliset
palautekokoukset ja -kyselyt

Seuraava askel: Kaikukortti-toiminnan pysyva
yllapito

5 Kaikukortti-kasikirja Kaikukortin jakajille
(verkossa)

6 Kaikukortti-kasikirja kulttuurikohteille (verkossa)

(Liite 1 Kaikukortti-esitteen valmis tekstipohija)



Kaikukortti

Kaikukortti-kokeilun askeleet ja
vuosikello-esimerkKki



Kaikukortti-kokeilun prosessikuvaus

Alue haluaa

K Qikukortti | gorae |

1. Askel
Kaikukortti-
esittely alueelle

kokeilun

6. Askel
Paikallisten
Kaikukortti-
kasikirjojen
tuottaminen ja
tilastoista
huolehtiminen

Onko
Kaikukortti
tuttu?

(Kulttuuria
kaikille -palvelu)
Kylld
2. Askel 3. Askel
Paikallinen Kaikukortti-

e Alku —
tybpari tai koulutus —
tyéryhmd paikalliselle

tybryhmille

Kokuci(n ano:

tydntekijd se
kunnan
kulttuuripuolelta
ettd paika Iiselta
sote-puolelta

ulttuuria e-
palvelu kay lapi
valtakunnallisen
tulmintamaIIInJJ

alueen aikatauluja,
ohjemateriaalia, ne.

1

7. Askel
Kalkukortin
painaminen ja
paikallisten
viestintd-
materiaalien
tuottaminen

5. Askel Kokous
ja sitoumukset
Kaikukortti-
kokeilun
toimijoille

|

I

8. Askel
Perehdytys
Kaikukortti-
verkoston
tydntekijoille

4, Askel
Aloitustybpaja
kiinnostuneille
sote- ja kulttuuri-
toimijoille

|

11. Askel
Kaikukortti-
toiminnan pysyva
ylldpito

1

9. Askel
Kaikukortin
jakamisen
aloittaminen

Jar estﬁ{ﬁnﬁ ja
koollekutsujana

ikalli i
pallalige yips/

10. Askel
Paikalliset
palautekokoukset
ja -kyselyt

Mira Haataja, Kulttuuria kaikille -palvelu 1/2019




Kaikukortti-kokeilun askeleet: prosessikuvaus

7. Askel
Alue haluaa 6. Askel Kaikukortin Mallipohjat
- | aloittas oy painaminen e s
. . ayttajien ) paikallisten erehdytys-
a 1 kukorttl Kaikukortti- maarittely viestinta- o %a_}(erli(ayal\llt tuo'ﬂc,aa,
(okeilun allkantaen. ez Kaiorin Gl
uottaminen.

| I | -

1. Askel 5. Askel el
Kaikukortti- : - Aske 8. Aske
Ei ; 11. Askel
esittely alueelle (K)n'llzok . Sitoumukset Perehdytys Kaikukortti-
caikukortin tuki = alkukortti Kaikukortti- Kaikukortti- 1 )
!a ?(IeI:jitfc)é:rc]Iwri]stu " tuttu? kokeilun verkoston tcl)llfnl.nnan pysyva
Jpalvelu) toimijoille. tyontekijoille. yllapito.
: Kyll3
2. Askel 3. Askel 4. Askel
ikealli . . e . 9. Askel
Pa.l.kalll.nep ) Kaikukortti- A-I.0|tustyopgja Kaikukortin 10; A5|_<9|
tyopari tai koulutus kiinnostuneille : o Paikalliset
5 5 o : : jakamisen ja alautekokoukset
tyéryhma. paikalliselle sote- ja kulttuuri- b apsi P
y 3 il rekisterdinnin (ja -kyselyt).
tyoryhmalle. toimijoille. aloittaminen
I I | !
Mukaan kutsutaan

Kokoonpano: _
tyontekija seka
kunnan
kulttuuripuolelta
etta paikalliselta
sote-puolelta.

Kaikukortin tuki-

ja
kehittémis-palveﬂu kay

lapi valtakunnallisen
toimintamallin
alueen aikatauiuja,
ohjemateriaalia, jne.

Jarjestajana ja
koollekutsujana

aikukortin tuki- ja
kehittamispalvelu.

Pa_ikallingn tyopari /
Ie/oryhma. ukana

Kaikukortin tuki- ja
kehittamispalvelu.

Mira Haataja, Kulttuuria kaikille -palvelu 1/2019
Paivitetty 6.3.2020.



Kaikukortti-kokeilun valmistelun suuntaa antava

vuosikello

Kymmenes askel: paikalliset
palautekokoukset ja -kyselyt

Seuraava askel: Kaikukortti-toiminnan
pysyva yllapito

Yhdeksas askel: Kaikukortin jakamisen
aloittaminen

Joulu Tammi

Marras Helmi

Loka KaikukOYttl Maalis

- VUOSIKELLO

Syys Huhti

Touko
Elo

Heina Kesa

Ensimmainen askel: Kaikukortin
esittelytilaisuus

Toinen askel: paikallinen tyéryhma

Kolmas askel: koulutus paikalliselle
tyoryhmalle

Neljas askel: aloitustydpaja kiinnostuneille
sote- ja kulttuurialan toimijoille

Viides askel: (kokous ja) sitoumukset
Kaikukortti-kokeilun toimijoille

Kuudes askel: paikallisten Kaikukortti-
kasikirjojen tuottaminen ja paikallisista
tilastoista huolehtiminen

Seitsemas askel: Kaikukortin
painaminen ja paikallisen
viestintamateriaalin tuottaminen

Kahdeksas askel: perehdytys
Kaikukortti-verkoston tyontekijoille



Kaikukortti Kohdesitoumuksista

« Kun Kaikukorttia kokeillaan ensimmaista kertaa, tehdaan kaikkien
sote- ja kulttuurikumppanien kanssa kokeiluun liittyvat
kohdesitoumukset paikallisen vastuutahon ja kumppanin valille.

« Jos ja kun © toiminta jatkuu kokeilun jalkeen, sitoumuksia
kokeilussa mukana olleiden paikallisten toimijoiden kanssa ei
enaa tarvita, mutta uusien kumppaneiden kanssa sitoumukset

tehdaan.

» Kohdesitoumuspohjat taalla:
kaikukortti.fi/vastuuhenkiloille/ohjeet-ja-materiaalit/

« Palikalliset vastuuhenkilot vastaavat sitoumuksista paikallisten
Kaikukortti-kokeilun toimijoiden kanssa.

* Huom. toimintamalli on kaikille yhteinen.
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Kaikukortti-verkoston
kumppaneiden
perehdyttamisesta

Opas s. 43




Perehdytys yksittaisille kulttuurikohteille

Perehdytykseen kuuluu mm.

1. Em. Perehdytysdiat: www.kaikukortti.fi/kulttuurikohteille/perehdytysmateriaali-
kulttuurikohteille ja videot seka tietoa Kaikukannasta

2. Kaikukortti-kasikirja (valtakunnallinen, saatavilla verkkosivuilla perehdytysmateriaalissa)

3. Paikallinen Kaikukortti-asiakasesite ja verkkosivu (tiedot Kaikukortin paikallisista
jakajista ja kulttuurikohteista)

Perehdytyksessa on tarkeaa mm.:

Jokainen mukaan tuleva kulttuurikohde on tarkeaa perehdyttaa kasvokkain eli varmistaa
keskustellen, etta kulttuuritoimijat ymmartavat Kaikukortin toimintamallin.

« Tarkeaa korostaa tilastointia: toiminnassa mukana olemisen edellytys on tilastoiminen,
joka helpottuu Kaikukannan myota.

« Tarkeaa korostaa sita, etta kaikukorttilaisille ei varata kiintioita, eli ylarajan ja kiintion ero.

* Onko paikkakunnalla/alueella kohteita, jotka ovat jonkun muun lipunvalitystoimiston kuin
Lippupisteen, Ticketmasterin tai Lipputoimiston asiakkaita?

* Muistutetaan, etta ajan tasalla oleva tieto Kaikukortista olisi nakyvilla toimijan omilla
verkkosivuilla. Tama on myos asiakaspalautteen mukaan tarkeaa.


http://www.kaikukortti.fi/kulttuurikohteille/perehdytysmateriaali-kulttuurikohteille
http://www.kaikukortti.fi/kulttuurikohteille/perehdytysmateriaali-kulttuurikohteille
https://kaikukortti.fi/kaikukanta/

Ka 1kukortti

VIDEOT!

* Ohjevideot kulttuurikohteille ovat saatavilla tekstitettyina
Kulttuuria kaikille -palvelun YouTube-kanavalla:

* Kaikukantaan kirjautuminen (kulttuuritoimija):
youtu.be/EsXOtWR gc4

e Kaikukortin kayton kirjaaminen kulttuurikohteessa:
youtu.be/9aRaE9EdksQ



https://youtu.be/EsXOtWR_qc4
https://youtu.be/9aRaE9EdksQ

Perehdytys yksittaisille Kaikukortin-jakajille

Perehdytykseen kuuluu mm.

1. Em. perehdytysdiat:
www.kaikukortti.fi/kortinjakajille/perehdytysmateriaali-kortinjakajille

2. Kaikukortti-kasikirja (valtakunnallinen, saatavilla materiaalipankissa)

3. Paikallinen Kaikukortti-asiakasesite ja verkkosivu (tiedot Kaikukortin
paikallisista jakajista ja kulttuurikohteista)

Perehdytyksessa tarkeaa mm.

« Kaikukortti on tarkoitettu ainoastaan asiakkaille, jotka ovat tiukassa
rahatilanteessa.

» Sote-toimijan kannalta helppojen kaytantojen Ioytaminen kaikille
tyontekijoille tilastointiin ja korttien jakoon.

« Keinoja tukea ryhmakaynteja ja “vertaisinnostaja-toimintaa”?


https://kaikukortti.fi/kortinjakajille/perehdytysmateriaali-kortinjakajille/

- . Tilastojen kerdaamisesta: kortinjakajat
Kalkukorttl 1/

» Kaikukortin-jakajien vastuulla on rekisteroida luovutetut
Kaikukortit sahkoiselle lomakkeelle (Kaikukantaan).

* Toimintamallissa mainittiin Kaikukortin luovutus -lomake, joka
on toteutettu sahkoisessa Kaikukannassa.

* Lomakkeen avulla saadaan tilastotietoa siita, kuinka paljon
Kaikukortteja on jaettu, seka tietoa kortinhaltijoiden taustoista
(esimerkiksi ika, sukupuoli, aidinkieli ja elamantilanne).

 Lomakkeeseen ei kirjoiteta kortin saajan nimea tai
henkilotunnusta.



Kaikukortti Tilastojen kerddamisesta: kortinjakajat 2/2

« Kuten toimintamallissa sanotaan, asiakaspalvelutilanteessa Kaikukortin
saajan taustatiedot voi tayttaa ensin paperilomakkeeseen.

« Paperilomaketta ei kuitenkaan toimiteta eteenpain, vaan kortin
luovuttanut tyontekija vie paperilomakkeeseen kirjatut tiedot
mahdollisimman pian, kuitenkin viimeistaan viikon sisalla Kaikukannan
sahkoiselle lomakkeelle. Asiakkaalle on kerrottava, milloin kortti tulee
voimaan eli milloin kortin jakaja rekisteroi kortin Kaikukantaan.

« Huomio! Asiakas ei voi kayttaa korttiaan kulttuuritapahtumissa ennen
kuin kortin jakaja on rekisteroinyt kortin Kaikukantaan.

« Paperisen lomakkeen paivitetty mallipohja on tulossa osoitteeseen:
www.kaikukortti.fi/kortinjakajille/perehdytysmateriaali-kortinjakajille.



http://www.kaikukortti.fi/kortinjakajille/perehdytysmateriaali-kortinjakajille

Kaik‘ﬂ‘ort“ Tilastointi Kaikukortti-kohteissa 1/4

- Kaikukortin kaytosta kerataan myyntiraportteja, jotta saadaan tietoa
siita, kayttavatko kortin saaneet henkilot korttiaan.

» Kulttuurikohteen vastuulla on kirjata jokainen Kaikukortti-hankinta eli
ottaa ylos kortin tunnus ja lippua kayttavan aikuisen mukana tulevien
lasten maara. Kaikukannan sahkoisella lomakkeella ei kysyta
aikuisten lippujen maaraa, koska oletusarvoisesti lipulla voi tulla vain yksi
alkuinen eli tunnuksen kirjaus = yksi aikuinen + mahdolliset mukana
tulevat lapset.

« Taulukkopohja (Excel) ja paperisen lomakkeen pohja (Word) Kaikukortin
kayton tilastointiin ovat saatavilla osoitteessa:
www.kaikukortti.fi/kulttuurikohteille/perehdytysmateriaali-kulttuurikohteille.

o Paperinen versio esim. lipputiskille, jolla ei tietokonetta kaytossa (tiedot
siirretaan sahkoiselle Kaikukannan lomakkeelle.) Kayton kirjaukset on
siirrettava mahdollisimman nopeasti Kaikukantaan, jotta sielta saadaan
ajantasaiset raportit.



http://www.kaikukortti.fi/kulttuurikohteille/perehdytysmateriaali-kulttuurikohteille

KaikukorttiTilastointi Kaikukortti-kohteissa 2/4

* Perehdytyksessa on hyvin tarkeaa korostaa, etta

« Kaikukortin haltijoiden nimea tai muita henkilotietoja ei
kirjata lipunmyynnissa ylos.
 Kaikukortti-toiminnassa otetaan se riski, etta asiakkaaseen
el voida olla yhteydessa puhelimitse, jos esimerkiksi esitys
peruuntuu.

« Kaikukortin haltijoiden tiedot kuuluvat sosiaali- ja
terveysalan asiakastietojen piiriin ja ovat siten
arkaluonteisia. Suoria tunnistetietoja (esim. nimi,
sahkopostiosoite) ei toistaiseksi kerata.



KaikukorttiTilastointi Kaikukortti-kohteissa 3/4

« Ryhmakaynnin osalta (jos tyontekija kayttaa yhteison korttia),
jokaisen Kaikukortin haltijan korttitunnus pitaa kirjata.

« HUOM. Alle 16-vuotiailla asiakkailla ei ole omia Kaikukortteja, silla
Kaikukortin ikaraja on 16 vuotta. Tyontekija voi kuitenkin hankkia
yhteison Kaikukortilla alle 16-vuotiaille tiukassa rahatilanteessa oleville
asiakkailleen maksuttomat paasyliput jarjestaessaan
pienryhmakaynnin tai osallistuessaan kahdestaan asiakkaan kanssa.

« Kaupallisten lipunvalitystoimijoiden kanssa on kayty keskusteluja ja heille
on toimitettu ohjeet liittyen lipunmyyntiin Kaikukortin haltijoille.

« Kun paikallinen Kaikukortin kulttuurikohde kayttaa Kaikukannan
Kirjaustyokalua, kulttuurikohteen ei tarvitse toimittaa Kaikukorttiin liittyvia
myyntiraportteja eteenpain, koska ne kirjautuvat suoraan alueellisiin
ja valtakunnallisiin tilastoihin.



KaikukmttiTilastointi Kaikukortti-kohteissa 4/4

Esimerkki Kaikukortin kayton raportista:

Teatteri Hilla

Kortin tunnus | Lippu Lippu lapselle | Esityksen Paiva-

(jossa on aikuiselle (alle 16 v.) nimi maara

numeroita ja/

Kirjaimia) (aina vain 1)

E2251 1 2 | Taikuri Matti | 3.2.2020
Kesayon

10141 1 2 | taika 9.2.2020

Yhteensa 2 4
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http://www.kaikukortti.fi/vastuuhenkiloille/ohjeet-ja-materiaalit

Kaikukortti Muuta viestinnasta 1/2

- Kaikukorttien korttitunnukset ja valmiit QR-koodit saa Kulttuuria kaikille
-palvelusta korttitilausta varten. Ohjeistamme alueita asiasta.

 Paikallisena vastuuna paikalliset viestintamateriaalit ja paikallinen verkkosivu

* Ohjeet InDesign-materiaalien ja verkkosivun tyostamiseen seka asiakasesiteteksti
ovat saatavilla: www.kaikukortti.fi/vastuuhenkiloille/ohjeet-ja-materiaalit.

 Huom. Edellisella sivulla mainitut InDesign-pohjat ovat raakapohjia, jotka tulee
tyostaa ohjeen mukaan.

« Ohjeessa on myos Kaikukortin ilmeeseen ja logoon liittyvia ehtoja ja suosituksia.
» Asiakasesiteteksti vuodelle 2021 taydennetaan paikallisilla tiedoilla.

« Saavutettavuuden huomioiminen ulkoasussa, mm.
* ei tekstia kuvan paalle
* riittavan suuri ja selkea kirjain
e riittava tummuuskontrasti tekstin ja taustan valilla.



http://www.kaikukortti.fi/vastuuhenkiloille/ohjeet-ja-materiaalit

Kaikukortti Muuta viestinnasta 2/2

 Viestintamateriaali tulee lahettaa hyvaksyttavaksi Kulttuuria
kaikille -palvelulle ennen painamista.

« Jos alue jatkaa seuraavana vuonna samalla pohjalla, ulkoasulla
ja sisallolla, hyvaksyttamista el enaa tarvita.

* Paikallinen Facebook-sivu tai muita somekanavia®?
* Myos Kaikukortin valtakunnallista Facebook-sivua voi hyodyntaa!



HUOM. Kaikukorttien jakamisesta
vastuuhenkildiltad Kaikukortin jakajatahoille

 Ennen materiaalin jakamista on tarkeaa kirjata ylos, mitka
korttitunnukset ovat menneet mihinkin sote-kohteeseen. Nain
pysytaan helposti karryilla:
 kKuinka paljon mikakin kohde on saanut kortteja.

« HUOM. Korttien numerosarjoja ei maaritella itse, vaan
Kaikukeskus lahettaa numerosarjat kullekin Kaikukorttialueelle
painatettaviksi Kaikukortteihin. Kun Kaikukorteista pitaa tehda
uusi tilaus eli niita tarvitaan lisaa, pyydetaan Kaikukeskukselta
uusi numerosarja.



- 1 Viestinta ja Kaikukortti-
a 1k'[_]_k0rtt1 verkoston uudet kumppanit

» Uusia kortinjakajakohteita voi ottaa vain vuoden alusta, jolloin tiedot
saadaan painettuihin asiakasesitteisiin. Kaikukortin-jakajat on hyvin
tarkeaa yksiloida esitteisiin viestinnan ja tilastoinnin kannalta.
HUo.m. mahdolliset poikkeukset keskustellaan Kaikukeskuksen kanssa.

» Uusia kulttuuri- ja liikuntakumppaneita voi tarvittaessa ottaa kesken

vuotta.
« Asiakkaan kannalta on toisaalta selkeinta, etta uusia
Kulttuurikumppaneita otetaan mukaan vuoden alusta, jolloin tiedot

saadaan painettuihin asiakasesitteisiin ja -julisteisiin.

 Huom. Uusien paikallisten Kaikukortti-verkoston kumppaneiden tiedot
paivitetaan myos alueen omalle Kaikukortti-verkkosivulle. %



. . Palautekokouksista
Ka1RUkorttl Opass. 45

* Vuosittaiset alueiden Kaikukortti-verkostojen kortinjakajien ja
kortin kulttuuri- ja liikkuntakohteiden yhteiset palautekokoukset

* On tarkeaa, etta sote- ja kulttuuritoimijat paasevat
kohtaamaan, kiitos kaikille alueille kokousten
mahdollistamisesta.

« Kutsuttehan Kulttuuria kaikille -palvelun mukaan, tulemme
mahdollisuuksien mukaan kokoukseen.

« Kainuussa on esim. joskus toivottu, etta palautekokous
jarjestettaisiin paikkakuntakohtaisesti.
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