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Inledning Kalkukorttl

| den riksomfattande verksamhetsmodellen for Kaikukortti beskrivs de
riksomfattande verksamhetsprinciperna for Kaikukortti.

Alla Kaikukortti-samarbetspartner ska binda sig till samma
verksamhetsmodell. Det ar mycket viktigt att folja verksamhetsmodellen
eftersom man da kan sakerstélla att Kaikukortti fungerar pa samma satt i alla
Kaikukortti-omraden. Verksamhetsmodellen grundar sig pa jamlikhet och pa
att malgruppen for Kaikukortti har ritt att delta i allt gemensamt kulturliv.
Verksamhetsmodellen har utvecklats av aktorer inom kulturbranschen och
social- och halsovardsbranschen och malgruppen i samband med verkstader
under den tid Kaikukortti-pilotprojekten pagatt. Verksamhetsmodellen har
bearbetats utifran den respons som getts pa Kaikukortti-forséken och -
verksamheten.

Den har skapats for att framja jamlikhet inom kulturbranschen. | en del
Kaikukortti-omraden ar ocksa motionsaktorer med i verksamheten.
Motionsaktdrerna ska folja samma verksamhetsmodell.



Kaikukortti

OBS! | den verksamhetsmodellen

S galler sarskilt aktdrer inom social- och halsovardsbranschen

K galler sarskilt aktorer inom kulturbranschen

Verksamhetsmodellen finns tillganglig i materialbanken for
Kaikukortti pa adressen:
www.kaikukortti.fi/sv/for-kortutdelare/introduktionsmaterial-
for-aktorer-som-delar-ut-kort S och

www.kaikukortti.fi/sv/for-kulturaktorer/introduktionsmaterial-
for-kulturaktorer K.



https://kaikukortti.fi/sv/for-kortutdelare/introduktionsmaterial-for-aktorer-som-delar-ut-kort/
https://kaikukortti.fi/sv/for-kulturaktorer/introduktionsmaterial-for-kulturaktorer/

Vad ar Kaikukortti?

Med kortet Kaikukortti kan du skaffa avgiftsfria
intradesbiljetter till alla de kulturtjanster som hor till det
riksomfattande Kaikukortti-natverket.

e Ett kort i kartong med en specifik kortkod bestaende av
bokstaver och siffror samt samma kod i form av en QR-kod
och en streckkod

® Gratis for klienten.

® Personligt: kortet forses med innehavarens namn.

e Giltigt tolv manader fran det att det beviljats.

o Om Kaikukortti beviljas pa forsok, galler det under
provotiden.

e Man kan ocksa skaffa en avgiftsfri intradesbiljett till sina
egna barn och barnbarn till samma tillstallning man sjalv ska
delta i (galler inte kursplatser).

e Kaikukortti kan anvandas hur manga ganger som helst.

K aikukortti

Kulttuuria kaikille
Kultur for alla
Culture for All
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Vem kan fa Kaikukortti? 1/2 e I(a-lkukmf""i

Kaikukortti beviljas endast personer som
e ar klienter hos de aktorer inom social- och
halsovardsbranschen som ar med i Kaikukortti-verksamheten
e leverien sa ekonomiskt svar situation att de inte har rad att
anvanda kulturtjanster.
o Den ekonomiskt svara situationen kan ha manga olika
orsaker, till exempel att personen ar ensamforsorjare, varit

arbetslos eller sjuk under en lang tid, har en 1ag pension
eller hamnat i en skuldspiral.

Aldersgrinsen for att fa kortet ar 16 ar.



Vem kan fa Kaikukortti? 2/2

Det ar viktigt att personen identifieras som klient vid en
plats som delar ut Kaikukortti. Alla platser som delar ut
Kaikukortti har inte ett klientregister, sa det ar inte en
absolut forutsattning att man finns med i ett
klientregister.

Det har inte faststallts nagon sdrskild undre inkomstgrdns
for att fa Kaikukortti. Det viktiga, forutom att man ar
klient hos en aktor som delar ut kortet, ar att klienten
upplever att den egna ekonomiska situationen ar sa
stram att hen darfor inte kan utnyttja kulturtjanster.

Klienten maste inte visa upp nagot intyg over sina
inkomster for att fa Kaikukortti.




Vad ar Kaikukanta databasen?

Kaikukanta ar det nationella Kaikukortti-registret
som uppratthalls av stod- och
utvecklingstjansten for Kaikukortti och som tas i
bruk under 2021.

| Kaikukanta registrerar social- och
halsovardsaktoren klientens uppgifter pa en
elektronisk blankett och kulturaktoren eller
biljettformedlaren registrerar anvandningen av
Kaikukortti.




Kaikukanta databasens
anvandarroller 1/2

FOr anvandarna av Kaikukanta definieras olika anvandarroller.
Dessa ar ansvarsperson, kortutdelare, kulturaktor eller
biljettformedlare.

Ansvarsperson for Kaikukanta ar i allmanhet en eller flera
ansvarspersoner for det lokala Kaikukortti-natverket. Rollen kan
ocksa innehas av nagon annan. Ansvarspersonen ger
anvandarrattigheter till Kaikukanta, definierar andra anvandares
roller och underhaller anvandaruppgifter.

Kortutdelare ar aktorer inom social- och hdlsovarden eller
aktorer inom tredje sektorn som delar ut Kaikukortti till sina
klienter och registrerar klienternas basuppgifter i Kaikukanta.
Kortutdelare kan ocksa andra giltighetstiden for Kaikukortti eller
helt ta kortet ur bruk.

Kaikukortti




Kaikukanta databasens Kaikukortti
anvandarroller 2/2

Kaikukanta databasens kulturaktor ar en aktoér som erbjuder kulturevenemang
at innehavare av Kaikukortti. Kulturaktoren registrerar anvandningen av
Kaikukortti i Kaikukanta nar aktéren sjalv 6verlater intradesbiljetten mot
Kaikukortti (dorrforsaljning eller egen biljettforsaljning).

Biljettformedlare ar aktérer som anvander Kaikukanta, en kommersiell
biljettformedlingsbyra eller ndgon annan aktor som kan formedla/sélja

biljetter till andra kulturaktorers evenemang. Biljettformedlarna kan registrera
uppgifterna om den biljett de formedlar i Kaikukanta nar biljetten skaffas. Alla
kommersiella biljettformedlingsbyraer anvander inte Kaikukanta, sa de

levererar information om biljetter som skaffats med Kaikukortti till sina
kulturaktorskunder pa andra satt, till exempel i biljettférsaljningsrapporter. ‘ ‘

Den som anvander Kaikukanta kan ocksa ha flera roller, till exempel kan .‘-
biljettformedlaren sjalv vara en kulturaktor som saljer/formedlar biljetter till -
egna och andra kulturaktérers evenemang.




Om Kaikukanta databasens egenskaper 1/2

| Kaikukanta finns en egenskap sa att kulturaktoren kan lasa
Kaikukortti-koden med hjalp av QR-koden, varvid koden inte
behover skrivas for hand. De elektroniska blanketterna i
Kaikukanta ar webblasarbaserade och kraver inga
installationer av programvara eller tillaggsdelar i anvandarnas
arbetsstationer eller mobila enheter. Kravet ar
natverksanslutning och for kulturaktorer en kamera i en
smarttelefon eller surfplatta om man vill anvanda QR-koden.

Pa de nya Kaikukortti-kortens baksida trycks utover QR-koden
aven en streckkod enligt Code 39-standarden. Streckkoden
innehaller Kaikukortti-koden. Streckkoden kan utnyttjas av
kommersiella biljettforsaljningsbyraer samt social- och
halsovardsaktorer som anvander streckkodslasare.
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Om Kaikukanta databasens egenskaper 2/2

Syftet med det nya rapporteringsverktyget och den
riksomfattande databasen (Kaikukanta) ar att

minska tidigare overlappande funktioner vid behandling av
Kaikukortti-uppgifter (t.ex. kopiering av Excel-uppgifter)
paskynda helhetstiden for behandlingen av Kaikukortti
bland kulturaktorer och kortanvandare

O0ka informationens tillforlitlighet, t.ex. med hjalp av
streckkoderna pa nya Kaikukortti-korten

tillhandahalla statistik i realtid, varvid gamla samlingsfiler i
Excel-format inte langre behovs

skapa en teknisk plattform for att utveckla nya funktioner

som gynnar kortutdelare, kulturaktorer och kortanvandare.

4L4v



Om Kaikukantas realtidsformaga:
viktigt att observera

Ett av de grundlaggande syftena med Kaikukanta ar
att forbattra realtidsformagan, d.v.s. att man inte
behodver vanta pa statistikuppgifterna till arsskiftet .
For att uppna detta mal innebar det dock att bade
kortutdelare och kulturaktdrer sa snabbt som mojligt
uppdaterar uppgifterna i Kaikukanta.

Det ar ocksa viktigt att komma ihag att det nya
Kaikukortti-kortet inte fungerar pa kulturobjekt om
det inte ar registrerat i Kaikukanta.

Kaikukortti

v/



Hur beviljas Kaikukortti?

Beratta om Kaikukortti for klienterna

Malet ar att alla anstdllda som arbetar med klienter pa en
plats som delar ut Kaikukortti ska beratta om kortet for alla
klienter som hor till malgruppen for kortet.

Kaikukortti ar inte en behovsprovad forman, utan alla
klienter som lever i en svar ekonomisk situation har ratt till
kortet.

Kaikukortti ges vid ett personligt mote mellan en anstalld och
klienten eller i samband med en grupptraff.

Malet ar att den arbetstagare som ger Kaikukortti ska beratta
for klienten hur det kan anvandas, till exempel om det
kulturutbud som ar med i Kaikukortti-verksamheten.

Kaikukortti




Overlatelse av Kaikukortti Kalkukorttl

Om klienten vill ha ett Kaikukortti, gar man till vaga pa féljande satt:

¢ Innehavarens namn antecknas pa kortets insida. <\ S

e pa kortet antecknas datum fér utfardande av kortet och sista g :W ~~~~~~~~~ p v
giltighetsdag. (tolv manader fran att det beviljades eller till slutet av @\W\ngxggjgg\gg. ‘ﬁ-;;;;“_, w“‘
oreoret) s D

e Klienten informeras om hur linge kortet ar i kraft. e el e T

o Utdver Kaikukortti far klienten en lokal Kaikukortti-broschyr dar det finns \g;‘;‘g‘;‘éisaw\j““:sm \A\:::;ui\m%é;;;;“ga\w
information om det kulturutbud som omfattas av Kaikukortti. L“e“sij;aax;;}gg;?@ S

e Bakgrundsuppgifter om den person som far kortet antecknas (se féljande ™
punkt).

e Den som ger kortet behover inte kontrollera om kortinnehavaren redan
har fatt ett kort ndgon annanstans.

e Kortet ar personligt. Det l6nar sig att informera klienten om att
kulturaktorer kan kontrollera kortinnehavarens identitet da klienten
skaffar en biljett.

e Det Ionar sig att beratta for kunden att QR-koden och streckkoden
endast innehaller Kaikukortti-koden, inga andra uppgifter.



Registrering av Kaikukortti i Kaikukortti
Kaikukanta 1/2

e Kortutdelaren loggar in med sitt verksamhetsstalles
anvandarnamn i den riksomfattande Kaikukanta pa adressen
www.kaikukanta.fi/admin.

e Kortutdelaren registrerar Kaikukortti, d.v.s. matar in kortkoden och
Kaikukortti-innehavarens bakgrundsuppgifter pa den elektroniska
overlatelseblanketten for Kaikukortti i Kaikukanta.

e Bakgrundsuppgifter som antecknas ar fédelsear, modersmal, kon,
postnummer och livssituation. o

e Kortinnehavarens namn antecknas inte pa blanketten.

o Se kapitel 12 i dataskyddsbeskrivningen for Kaikukortti.

A
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e Obs! Kortets kod ska skrivas mycket omsorgsfullt: Kortets kod
innehaller inga mellanslag och stora bokstaver ska skrivas som
versaler. Annars fungerar kortet inte nar innehavaren férsoker

anvanda kortet pa kulturobjektet. 4
>V
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http://www.kaikukanta.fi/admin

Kaikukortti

Registrering av Kaikukortti i
Kaikukanta 2/2

e Om kortutdelaren inte har mojlighet att registrera
uppgifterna om innehavaren av Kaikukortti i Kaikukanta nar
kortet overlats, fyller han eller hon i uppgifterna pa en
pappersblankett och registrerar dem sa snart som maojligt i
Kaikukanta varefter pappersblanketten forstors pa ett :
datasakert satt. :

o For undantagssituationer kan mallen for <
pappersblanketten laddas ner pa adressen: vY
https://kaikukortti.fi/sv/for- &
kortutdelare/introduktionsmaterial-for-aktorer-som- :
delar-ut-kort/. 2

o Obs! Kaikukortti fungerar inte vid biljettanskaffningen
om kortet inte har registrerats i Kaikukanta.

4Ly



https://kaikukortti.fi/sv/for-kortutdelare/introduktionsmaterial-for-aktorer-som-delar-ut-kort/

Forlangning och avslutande av
giltighetstiden for Kaikukortti

Om det finns behov av att forlanga giltighetstiden for
kundens kort behover inte ett nytt kort utfardas, utan
giltighetstiden for ett redan utdelat kort kan forlangas
direkt i Kaikukanta.

* Kaikukortti-kortet foérnyas vid det verksamhetsstalle
som delat ut kortet.

e Kortutdelaren skriver in fornyelsedatumet och sista
giltighetsdagen pa kortet.

Kortutdelaren kan ocksa avsluta Kaikukortti-kortets
giltighetstid eller registrera kortet som taget ur bruk,
varefter kortet inte langre kan anvandas inom
kulturtjansterna.
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Observera

Ansvarspersonen for omradets Kaikukortti-verksamhet stoder de
anstallda pa platsen som delar ut Kaikukortti att anvanda den
riksomfattande Kaikukanta och hjalper vid behov att registrera
Kaikukortti-korten.

Social- och halsovardsaktoren ansvarar for att alla anstallda som
anvander Kaikukanta kanner till Kaikukanta databasens adress,
anvandarnamn och losenord.

e Alla anstallda maste absolut se till att anvandarnamnet och

|6senordet endast innehas av personer som anvander Kaikukanta.

Se kapitel 12 i dataskyddsbeskrivningen for Kaikukortti.

Kaikukortti



Kaikukortti féor samfund och besék i mindre grupp

Delta tillsammans

Intradesbiljetternas pris ar inte alltid det enda hindret for

att delta.

Om det ar mojligt I6nar det sig att ordna till exempel olika

smagruppsbesok for innehavare av Kaikukortti. Grupper

pa till exempel 2-5 personer raknas som sma gruppetr.

e Maoajligheten att delta tillsammans med en liten, bekant
grupp kan sanka troskeln for att delta.

e FOr en del personer kan det kannas mest naturligt att
delta pa tu man hand med en anstalld.

Samfund kan fa ett Kaikukortti for samfund som anvands
for smagruppsbesok och for att delta pa tu man hand med
en klient.

Allyyyy

------



Vad ar ett Kaikukortti for samfund? 1/2

Kaikukortti for samfund ar ett kort med vilket en T
u

anstalld pa en plats som delar ut Kaikukortti kan  YHIEISO

skaffa en gratis intradesbiljett for sig sjalv (och Cutiirefo A

klienter under 16 ar) om hen ordnar ett

smagruppsbesok for sina klienter eller deltar pa
tu man hand med en klient i en kulturtjanst som
hor till det riksomfattande Kaikukortti-natverket.
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Ocksa representanter for en plats som delar ut
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Kaikukortti, till exempel volontarer eller
studerande, kan anvanda samfundets Kaikukortti.

Kortet ar specifikt for organisationen.



Vad ar ett Kaikukortti for samfund? 2/2

Organisationens namn antecknas pa baksidan. Den anstalldas
namn antecknas inte pa kortet.

Kortet har en specifik kod som bestar av bokstaver och siffror
samt samma kod i form av en QR-kod och en streckkod.

En sammanslutnings kort registreras i Kaikukanta, annars
fungerar kortet inte pa kulturobjektet. Kortets giltighetstid kan
avslutas organisationsspecifikt.

Varje medlem i gruppen ska ha ett eget Kaikukortti-kort med sig
pa kulturobjektet.

OBS! Kaikukortti for samfund kan inte anvandas for att skaffa
kursplatser.

Malet med Kaikukortti for samfund ar att stodja klienternas
deltagande och delaktighet.

Uppmuntra klienter att anvanda Kaikukortti, studier har visat att

kultur framjar livskvaliteten!

T -\
J

Yhteison Kaikukortilla tyontekija
tai tyoyhteison edustaja voi
hankkia maksuttoman
paasylipun valtakunnallisessa
Kaikukortti-verkostossa mukana
olevaan kulttuuritarjontaan
itselleen (ja alle 16-vuotiaille
asiakkailleen) silloin, kun osal-
listuu pienryhman tai asiakkaan
kanssa. Pienryhman jasenilla tai
asiakkaalla on oltava omat Kai-
kukortit, ja jokaisen Kaikukortin
numero on esitettava lippuja
hankittaessa.

Lue lisda osoitteesta:
tahan linkki paikalliseen
Kaikukortti-sivuun

Yhteison nimi:

Kortti rekisterdity Kaikukantaan:
Pvm:

Uusintapvm: Viim. voimassa:

Kulttuuritoimija voi tarkistaa
kortin voimassaolon sahkoisesta
Kaikukannasta.



Annat att observera gallande ° Kaikukortti
social- och halsovardsaktorer

e Ett mal ar att aktorer inom social- och
halsovardsbranschen som ar med i Kaikukortti-
natverket ska utnyttja eventuella bilar som finns
pa arbetsplatsen i syfte att gora
smagruppsbesok.

e Man stravar efter att anteckna Kaikukortti-
arbetet i den skriftliga plan som eventuellt gjorts
upp for klienten eftersom transporter pa
arbetets vagnar kan krava detta.

oo



Vilket utbud omfattar Kaikukortti? °

Jamlikt deltagande

e Den grundlaggande varderingen for Kaikukortti-
verksamheten ar jamlika mojligheter att delta.

e Kaikukortti-utbudet ska omfatta hela det utbud
som kulturaktoren erbjuder och som aven andra
rabattgrupper har tillgang till.

e Med kortet Kaikukortti kan man skaffa avgiftsfria Eﬁf

intradesbiljetter till alla de kulturtjanster som hor ﬂ
till det riksomfattande Kaikukortti-natverket. W



Mojlighet att begransa utbudet

Mojligheter att begransa Kaikukortti-utbudet

En kulturaktor kan i undantagsfall begransa
mojligheterna att delta i det egna utbudet med
Kaikukortti, till exempel med anledning av
turnéverksamhet. Storsta delen av utbudet ska
dock vara tillgangligt med Kaikukortti.

Biografer och medborgarinstitut kan begransa
utbudet i storre utstrackning.

Det ska finnas tydlig information om eventuella
begransningar pa den egna webbplatsen och i
broschyrer.

Kaikukortti




Mojlighet att faststalla en ovre grins 1/2 Kalkukortti

e Kulturaktorer har mojlighet att faststalla en ovre
grans for antalet Kaikukortti-innehavare per
forestallning. OBS! Den 6vre gransen far inte vara
lagre an fem procent av biljetterna.

e | fraga om mindre forestallningar och kurser pa
institut kan man faststalla en dvre grans pa tva
biljetter/forestallning eller tva kursplatser/kurs.

o Med sma forestallningar avses forestallningar

med plats for hogst 50 personer.
e Forsok ar 2020-2021: Om en forestallning ar avsedd E
for hogst tio personer kan den 6vre gransen for

antalet intradesbiljetter som far skaffas med
Kaikukortti faststallas till 0-1 platser.



Mojlighet att faststalla en ovre grans 2/2

Undantag gdllande stora festivaler, stora salar och enskilda
massevenemang: mojlighet att faststalla en 6vre grans pa
minst 20 for “endagsbiljetter/biljetter till ett enskild
evenemang’.

o Galler festivaler, salar och massevenemang som rymmer
over 1 000 personer samtidigt.

FOrsok ar 2020-2021: Simhallar kan faststdlla en ovre grans pa
20 platser for Kaikukortti-innehavare sa att minst 20 innehavare
av ett Kaikukortti kan bada i simhallen pa en dag.

OBS! Den Ovre gransen ar ingen kvot.

o Kaikukortti-innehavare ska reservera intradesbiljetter och
kursplatser i tid precis som andra, med andra ord behover
man inte halla biljetter och platser reserverade for
Kaikukortti-klienter.



Kaikukortti

Gastproducent och ovre grans

e Uppmuntra till medverkan i Kaikukortti-
verksamheten! Man kan foresla att
gastproducenter gar med i Kaikukortti-
verksamheten. "1

e En gastproducent kan faststalla en 6vre grans
pa 2-10 biljetter/forestallning.



Att skaffa biljetter och kursplatser med
Kaikukortti

Forsaljningskanaler 1/4

Utgangspunkten ar att biljetter/kursplatser ska kunna

skaffas med Kaikukortti

via alla forsaljningskanaler som anvands.

e OBS! Biljetter saljs inte via webbutiker.

e Man far inte faststalla nagra begransningar
gallande platsval for personer som skaffar biljett
med Kaikukortti.

Om biljetter/kursplatser séljs direkt pa en byra eller
motsvarande ska biljetterna/kursplatserna vara direkt
tillgangliga ocksa med Kaikukortti.




Forsaljningskanaler 2/4

Om biljetter saljs via en kommersiell biljettformedling ska
biljetterna vara tillgangliga via denna ocksa med Kaikukortti.

Obs! Kulturobjektet forbinder sig sjalv att meddela om
Kaikukortti-kortet och dess biljettyper till den biljettformedling
som det eventuellt anvander.

Pa biljettforsaljningsbyraerna kan Kaikukortti-koden ocksa lasas

med Code 39-streckkoden om de anvander streckkodslasare.

Pa biljettformedlingsbyrans biljettforsaljningsrapport far varje
produktrad innehalla endast ett anskaffning som gjorts med
Kaikukortti. En anskaffning med Kaikukortti innehaller endast en
biljett avsedd for vuxna, men anskaffningen kan innehalla
barnbiljetter. Informationsfalten som formedIlas ar Kaikukortti-
koden, en vuxenbiljett, antalet eventuella barnbiljetter som
skaffats samt evenemangets namn och datum.

Kaikukortti



Forsaljningskanaler 3/4

Kulturaktoren kommer dverens med kommunens
kulturansvariga om vem som ansvarar for att kontrollera och
registrera biljettforsaljningsrapporterna som
biljettformedlingsbyran skickar.
Kulturaktoren kan overfora biljettforsaljningsrapporterna fran
biljettformedlingsbyran till Kaikukanta pa tva satt:

1) Kaikukantas import-funktion d.v.s. import av uppgifter

= Uppgifterna om anskaffningen overfors forst till en
Excel-tabell som lampar sig for Kaikukanta. Tabellen kan
laddas ner pa adressen: https://kaikukortti.fi/sv/for-
kulturaktorer/introduktionsmaterial-for-kulturaktorer/

= Uppgifterna om anskaffningen importeras till
Kaikukanta med import-funktionen.

2) Uppgifterna kan ocksa registreras en at gangen i Kaikukanta.

Se kapitel 10.

Kaikukortti
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Forsaljningskanaler 4/4

Biljettformedlingsbyran eller en annan aktor som
saljer/formedlar biljetter kan ocksa sjalv registrera en
biljett som skaffats med Kaikukortti direkt i
Kaikukanta. En sadan aktor definieras i Kaikukanta som
en biljettformedlare. Registreringen sker pa samma
satt som en anteckning som gjorts av en kulturaktor
(se kapitel 10) med den skillnaden att
biljettformedlaren kan registrera anskaffningen aven i
en annan kulturaktors evenemang som ar kund hos
denne.

OBS! Klienten ansvarar for serviceavgifterna, ocksa
vad galler en gratisbiljett for en eventuell assistent.

Kaikukortti



A 1kukortti
Mojlighet att faststalla K

tidsbegransningar

Kulturaktorer kan i undantagsfall begransa tiden:

e daintradesbiljetter/kursplatser far reserveras sa att
biljetter/kursplatser kan reserveras och l6sas ut
forst en manad fore forestallningen/kursen.

e daintradesbiljetter far l6sas ut sa att biljetterna kan
|6sas ut forst samma kvall till exempel 30 minuter

fore forestallningen.
Kulturaktorens eller biljettformedlarens kundbetjanare E

registrerar anvandningen av Kaikukortti.



Registrering av anvandning av
Kaikukortti i Kaikukanta 1/3

Kulturaktorens eller biljettformedlarens kundbetjanare registrerar
anvandningen av Kaikukortti.

Kaikukortti

e | samband med att en intradesbiljett eller kursplats reserveras
och l6ses ut ombes kortinnehavaren uppge kortets specifika
kod bestaende av siffror och/eller bokstaver (till exempel
A045198723 eller AM99000123.

e OBS! Klienten behover inte ange nagra andra uppgifter an
kortets nummer. Undantag ar medborgarinstitut.

o Se kapitel 12 i dataskyddsbeskrivningen for Kaikukortti.

e Kaikukortti ska vara med. da biljetten reserveras, |6ses ut och
da kortinnehavaren deltar i tillstdllningen. Vid behov kan
klienten ocksa ombes styrka sin identitet.



Registrering av anvandning av Kalkukortti

Kaikukortti i Kaikukanta 2/3

e Kundbetjanaren registrerar Kaikukorttis kod pa den elektroniska
blanketten i Kaikukanta for hand eller genom att avlasa QR-koden eller
streckkoden pa adressen www.kaikukanta.fi.

o Obs! Om du for att registrera biljetten anvander Kaikukantas
registreringssida i en smarttelefon, kan Kaikukortti-koden lasas
direkt fran QR-koden som finns pa kortet med smarttelefonens
kamera. Detta paskyndar registreringen och minskar risken for
skrivfel. Koden kan ocksa lasas med streckkoden om
streckkodslasare anvands.

e Utover en vuxen kund registrerar kundbetjanaren hur manga
barnbiljetter som skaffats med Kaikukortti.

o Obs! | Kaikukanta efterfragas inte antalet vuxenbiljetter, eftersom
endast en vuxen kan anvanda biljetten. Registreringen omfattar
alltsa automatiskt en vuxen och dartill kan man registrera
eventuella barn.



http://www.kaikukanta.fi/

Registrering av anvandning av

Kaikukortti i Kaikukanta 3/3

Om kundbetjanaren inte kan registrera anvandningen av Kaikukortti i

Kaikukanta i samband med biljettforsaljningen (till exempel pa grund

av dalig natforbindelse), antecknar kundbetjanaren uppgifterna pa en
blankett och 6verfor dem till Kaikukanta sa fort som mojligt.

o FoOr undantagssituationer kan pappersblanketten och Excel-
mallen laddas ner pa adressen: https://kaikukortti.fi/sv/for-
kulturaktorer/introduktionsmaterial-for-kulturaktorer/.

OBS! Nar en anstalld inom social- och halsovarden skaffar biljetter for
en liten grupp ska koden pa saval den anstélldas och varje
gruppmedlems Kaikukortti-kod registreras..

o Klienter under 16 ar har inga egna Kaikukortti-kort eftersom
aldersgransen for kortet ar 16 ar. En anstalld kan dock med
Kaikukortti for samfund skaffa en avgiftsfri biljett bade for sig sjalv
och for klienter under 16 ar da hen ordnar ett gruppbesok eller

deltar pa tu man hand med en klient.



https://kaikukortti.fi/sv/for-kulturaktorer/introduktionsmaterial-for-kulturaktorer/

Observera

Kommunens kulturansvariga stoder kulturaktéren i anvandningen
av den riksomfattande Kaikukanta databasen och hjalper vid
behov till med att registrera anvandningen av Kaikukortti.

Det ar viktigt att kulturaktdrerna registrerar anvandningen av
Kaikukortti i Kaikukanta sa snart som maijligt, eftersom
statistikforingen i realtid sker automatiskt. Ansvarspersonerna ska
paminna kulturaktérerna om detta.

Kulturaktoren ansvarar for att alla anstallda som anvander
kulturaktorens Kaikukanta kanner till Kaikukanta databasens
adress, anvandarnamn och losenord.

e Alla anstdllda maste absolut se till att anvandarnamnet och

|6senordet endast innehas av personer som anvander Kaikukanta.

Se kapitel 12 i dataskyddsbeskrivningen for Kaikukortti.

Kaikukortti




Annat att observera
gallande kulturaktorer 1/2

Kulturobjekt som hor till Kaikukortti-natverket forbinder sig till att alltid
erbjuda assistenter/tolkar/ledsagare till personer med
funktionsnedsattning gratis intrade.

Detta galler alla kunder, inte enbart Kaikukortti-kunder.

Det ar fraga om en allman rekommendation for kulturaktorer fran
tjansten Kultur for alla, Museiférbundet och
diskrimineringsombudsmannen.

Det ar bra om ocksa intradet for exempelvis stodpersoner till
rehabiliteringsklienter inom mentalvarden eller minnessjuka personer
ar gratis.

Obs! Kulturobjektet ska informera den kommersiella
biljettformedlingsbyran som den anlitar om biljettypen for assistenter
och betona att det kan finnas manga olika orsaker till att en person
behover assistent.

Obs! Innehavaren av Kaikukortti eller en annan kund ska sjalv se till att en
eventuell assistent eller motsvarande har en egen platsbiljett.

Kaikukortti

|~



Annat att observera
gallande kulturaktorer 2/2

Utgangspunkten ar att Kaikukortti-klienter far lamna sina

ytterklader gratis till garderoben.

e Man kan till exempel skriva ut texten “Garderob gratis” pa
biljetter som skaffas med ett Kaikukortti eller sa kan personen
fa lamna sina klader gratis genom att visa upp sitt Kaikukortti.

Utgangspunkten ar att alla kulturaktorer inom Kaikukortti-

natverket ger information om tillganglighet pa sin webbplats och i

annan kommunikation.

e Stod for hur informationen kan delges finns till exempel i
tjansten Kultur for alla och i handboken ”Hur ar det med
tillgangligheten?”:

www.kulttuuriakaikille.fi/tillganglichet guider kommunikation.

Kaikukortti



http://www.kulttuuriakaikille.fi/tillganglighet_guider_kommunikation

Dataskydd for Kaikukortti ° °

| Kaikukortti-registret sparas aldrig nagra
uppgifter som direkt kan identifiera en person,
sasom namn, personbeteckning, fodelsetid
eller adress.

Dataskyddsbeskrivningen for Kaikukortti finns
pa adressen:
www.kaikukortti.fi/sv/forstasidan/dataskyddsbe

skrivning.

Kaikukortti



http://www.kaikukortti.fi/sv/forstasidan/dataskyddsbeskrivning

Helhetsstatistik for Kaikukortti ° ° Kaikukoftti

Ansvarspersonerna for omradets Kaikukortti-
verksamhet presenterar statistik over Kaikukortti-
kortet i sitt omrade for det lokala Kaikukortti-
natverket vid det arliga responsmotet.

Kaikukortti-statistik pa adressen:

Tjansten Kultur for alla publicerar riksomfattande I I
www.kaikukortti.fi/lisatietoa/kaikukortin-tilastot.



https://kaikukortti.fi/lisatietoa/kaikukortin-tilastot/

Ytterligare information

Uppdaterade kontaktuppgifter for stodtjansten
for Kaikukortti:

https://kaikukortti.fi/sv/forstasidan/kontaktupp

gifter/
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