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Kaikukortin
valtakunnallinen
toimintamalli

Toimintamalli on paivitetty 30.10.2020,
ja se on voimassa toistaiseksi. PN
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Johdanto Kaikukortti

Kaikukortin valtakunnallisessa toimintamallissa kuvataan Kaikukortin
valtakunnalliset toimintaperiaatteet.

Kaikkien Kaikukortti-kumppanien tulee sitoutua saman toimintamallin
noudattamiseen. Toimintamallin noudattaminen on erittain tarkeaa. Nain
varmistetaan, etta Kaikukortti toimii samalla tavalla kaikilla Kaikukortti-alueilla.
Toimintamalli perustuu yhdenvertaisuuteen ja Kaikukortin kohderyhman
oikeuteen osallistua kaikille yhteiseen kulttuurielamaan. Toimintamalli on
kehitetty yhdessa kulttuuri-, sosiaali- ja terveysalan toimijoiden ja
kohderyhman kanssa tyopajoissa Kaikukortin pilotointihankkeiden aikana.
Toimintamallia on muokattu perustuen Kaikukortti-kokeiluista ja -toiminnasta
saatuun palautteeseen.

Toimintamalli on rakennettu yhdenvertaisuuden edistamiseen kulttuurialalla.
Osalla Kaikukortti-alueista on kuitenkin myds lilkuntatoimijoita mukana.
Liikuntatoimijoiden tulee noudattaa samaa toimintamallia.



Toimintamallista huom.

S koskee erityisesti sote-toimijoita

K koskee erityisesti kulttuuritoimijoita

Toimintamalli on saatavilla Kaikukortin
perehdytysmateriaalissa osoitteessa:
www.kaikukortti.fi/kortinjakajille/perehdytysmateriaali-
kortinjakajille S seka

www.kaikukortti.fi/kulttuurikohteille/perehdytysmateriaali-
kulttuurikohteille K.



https://kaikukortti.fi/kortinjakajille/perehdytysmateriaali-kortinjakajille/
http://www.kaikukortti.fi/kulttuurikohteille/perehdytysmateriaali-kulttuurikohteille

Mika on Kaikukortti?

Kaikukortilla voi hankkia maksuttomia paasylippuja ja
kurssipaikkoja kaikkiin niihin kulttuuripalveluihin, jotka kuuluvat
valtakunnalliseen Kaikukortti-verkostoon.

K aikukortti

Kulttuuria kaikille

* Pahvinen kortti, jossa on yksiléllinen kirjaimista ja numeroista Kultu for al
koostuva tunnus seka sama tunnus QR-koodin ja viivakoodin
muodossa.
* Asiakkaalle maksuton.
* Henkil6kohtainen: korttiin kirjoitetaan haltijan nimi.
* Voimassa 12 kuukautta myontohetkesta. |
* Jos Kaikukorttia vasta kokeillaan, kortti on voimassa HII\IN\III!IVIII|\|||||HI|\I\|||||H\|I\|||\||||!||!II\
kokeiluajan.
* Maksuttoman paasylipun voi hankkia myds omille lapsille ja omille
lapsenlapsille samaan tilaisuuteen, johon on itsekin osallistumassa
(ei kurssipaikkoja).
* Kaikukortin kayttokertoja ei ole rajattu.
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Kuka saa Kaikukortin? 1/2

Kaikukortin voivat saada ainoastaan henkilot, jotka

e ovat Kaikukortti-toiminnassa mukana olevien sosiaali- ja
terveysalan toimijoiden asiakkaita.

e ovat niin tiukassa taloudellisessa tilanteessa, etteivat voi siita
syysta kayttaa kulttuuripalveluja.

o Tiukka taloudellinen tilanne voi johtua moninaisista syista,
kuten esimerkiksi yksinhuoltajuudesta, pitkaaikaisesta
tyottomyydesta tai sairastamisesta, elakkeen pienuudesta

tai velkakierteesta.

Kortin saamisen ikaraja on 16 vuotta.



Kuka saa Kaikukortin? 2/2

Olennaista on, etta henkilo tunnistetaan Kaikukorttia
jakavan paikan asiakkaaksi. Kaikki Kaikukorttia jakavat
paikat eivat yllapida asiakasrekistereita, joten
asiakasrekisteriin kuuluminen ei ole ehdoton edellytys.

Kaikukortin saaminen ei edellytad tietyn tulorajan
alittamista. Olennaista on asiakkuuden lisaksi se, etta
asiakas kokee oman taloudellisen tilanteensa niin
tiukaksi, ettei kulttuuripalveluja voi siita syysta kayttaa.

Kaikukortin saaminen ei edellyta asiakkaalta erillisia
todistuksia tuloista.




Mika on Kaikukanta? ° ° Kaikukortti

Kaikukanta on Kaikukortin tuki- ja
kehittamispalvelun yllapitama valtakunnallinen
Kaikukortti-rekisteri, joka otetaan kayttoon
vuoden 2021 aikana.

Kaikukannassa sote-toimija rekisteroi asiakkaan “
tiedot sahkoiselle lomakkeelle ja kulttuuritoimija 4
tai lipunvalittaja puolestaan Kaikukortin kayton. A
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dN <
= ¢



Kaikukannan kayttajaroolit 1/2

Kaikukannan kayttajille maaritellaan Kaikukantaan erilaisia
kayttajarooleja, joita ovat vastuuhenkilo, kortinjakaja,
kulttuuritoimija tai lipunvalittaja.

Kaikukannan vastuuhenkilo on yleensa paikallisen Kaikukortti-
verkoston vastuuhenkil6 tai -henkil6t. Roolissa voi olla myos joku
muu. Vastuuhenkil6 antaa kayttooikeudet Kaikukantaan,
maarittaa muiden kayttajien roolit seka yllapitaa kayttajatietoja.

Kortinjakaja on sote-toimija tai kolmannen sektorin toimija, joka
jakaa asiakkailleen Kaikukortit ja rekisteroi asiakkaiden
perustiedot Kaikukantaan. Kortinjakaja voi myos muuttaa
Kaikukortin voimassaoloaikaa tai poistaa kortin kokonaan
kaytosta.

Kaikukortti




Kaikukannan kayttijaroolit 2/2 Kalkukmt“

Kaikukannan kulttuuritoimija on toimija, joka tarjoaa Kaikukortin
haltijalle kulttuuritapahtumia. Kulttuuritoimija kirjaa Kaikukortin kayton
Kaikukantaan silloin, kun toimija itse luovuttaa paasylipun Kaikukorttia
vastaan (oveltamyynti tai oma lippumyymala).

Lipunvalittdja on Kaikukantaa kayttava toimija, kaupallinen
lipunvalitystoimisto tai muu toimija, joka voi valittaa/myyda lippuja
muiden kulttuuritoimijoiden tapahtumiin. Lipunvalittajat voivat kirjata
valittamansa lipun tiedot Kaikukantaan lipun hankintatilanteessa. Kaikki
kaupalliset lipunvalitystoimistot eivat kayta Kaikukantaa, ja ne
toimittavat Kaikukortilla hankittujen lippujen tiedot kulttuuritoimija-
asiakkailleen muilla tavoin, kuten lipunmyyntiraporteissa.

Kaikukannan kayttaja voi toimia myos useammassa roolissa, esimerkiksi
lipunvalittdja voi olla itse kulttuuritoimija, joka myy/valittaa lippuja
omiin ja muiden kulttuuritoimijoiden tapahtumiin.




Kaikukannan ominaisuuksista 1/2 Ka1kukortt1

Kaikukannan mukana tulee ominaisuus, etta kulttuuritoimija
voi lukea Kaikukortin tunnuksen QR-koodin avulla, jolloin

tunnusta ei tarvitse kirjoittaa kasin. Kaikukannan sahkdiset en
lomakkeet ovat selainpohjaisia eivatka edellyta kayttajien
tydasemiin tai mobiililaitteisiin mitdan ohjelmisto- tai lisdosa- L™
: . . W, %y,
asennuksia. Vaatimuksena on verkkoyhteys ja Ty, . S
W $¥e

kulttuuritoimijalla alypuhelimen tai tabletin kamera, jos QR-

koodia halutaan hyddyntaa. by Ay

QR-koodin lisaksi uusien Kaikukorttien takakanteen painetaan
myos Code 39 -standardin mukainen viivakoodi, joka sisaltaa
Kaikukortin tunnuksen. Viivakoodia voivat hyodyntaa
kaupalliset lipunmyyntitoimistot seka sote- ja
kulttuuritoimijat, joiden kaytdssa on viivakoodinlukija.



Kaikukannan ominaisuuksista 2/2

Kaikukortin uuden raportointitydkalun ja valtakunnallisen
tietokannan eli Kaikukannan tarkoituksena on

vahentaa aikaisemmin Kaikukortin tietojen kasittelyssa
tapahtuneita paallekkaisia toimintoja (kuten Excel-tietojen
kopiointia)

nopeuttaa Kaikukortin kasittelyyn kuluvaa kokonaisaikaa
kulttuuritoimijoiden seka kortin kayttajien parissa

lisata tiedon luotettavuutta, esim. uudenmallisen
Kaikukortin viivakoodien avulla

tarjota reaaliaikaiset tilastot, jolloin vanhoja koonti-
Exceleita ei enaa tarvita

luoda tekninen alusta, jolle voidaan kehittaa uusia
toimintoja, jotka hyodyttavat kortinjakajia,
kulttuuritoimijoita seka kortin kayttajia.

4L4v



Kaikukannan reaaliaikaisuudesta:
tarkeaa huomata

Kaikukannan yksi perustarkoitus on lisata
reaaliaikaisuutta eli tilastotietoja ei tarvitse odottaa
vuoden vaihteeseen. Taman tavoitteen saavuttaminen
tarkoittaa kuitenkin, etta seka kortinjakajat etta
kulttuuritoimijat paivittavat tiedot mahdollisimman
nopeasti Kaikukantaan.

Tarkeaa on myos muistaa, etta uusi Kaikukortti ei
toimi kulttuurikohteessa, ellei sita ole rekisteroity
Kaikukantaan.



Miten Kaikukortti annetaan?
Kerro Kaikukortista asiakkaille

e Tavoitteena on, etta Kaikukorttia jakavan paikan kaikki
asiakastyota tekevat tyontekijat kertovat Kaikukortista kaikille
kortin kohderyhmaan kuuluville asiakkailleen.

e Kaikukortti ei ole harkinnanvarainen etu, vaan jokaisen
tiukassa taloudellisessa tilanteessa olevan asiakkaan oikeus.

e Kaikukortti annetaan tyontekijan ja asiakkaan
kahdenvalisessa tai ryhmamuotoisessa kohtaamisessa.

e Tavoitteena on, etta Kaikukortin jakanut tyontekija kertoo
asiakkaalle kortin kayttomahdollisuuksista, kuten
kulttuuritarjonnasta, joka on mukana Kaikukortti-
toiminnassa.




Kaikukortin luovuttaminen A lkukortti

Jos asiakas haluaa Kaikukortin, toimitaan seuraavasti:
e kortin sisasivulle kirjoitetaan sen haltijan nimi.

e korttiin kirjoitetaan kortin myontamispaivamaara ja viimeinen
voimassaolopdivamaara (12 kk myontdpaivasta tai kokeilun loppuun saakka).

e asiakkaalle kerrotaan kortin voimassaolopaivamaara.

e Kaikukortin lisaksi asiakkaalle annetaan Kaikukortin kulttuuritarjonnasta S \L({\M\a\x\\an“ ..................
° ° ° ° ° ( T B aSSa
kertova paikallinen Kaikukortti-esite. - Yy y - —
" T e
. . e se o, oe oo 4 oo oo . ()'\’ﬁx\a,‘-\\&\u.3 wa“‘(i‘i// //. \,o\“‘assa
o kortin saavilta henkil6ita kerataan taustatiedot (ks. seuraava kohta). oo Gasition v
\:(\a\@\:?s?pé}\c\@g\\\caﬂag: gt T
o kortin luovuttajan ei tarvitse tarkistaa, onko kortinhaltija saanut kortin = e gaes™ ,
vad® ; us'\ta?“e Oc_,sa SR
muualta. \43;\;?\\‘2‘52; tloi‘d\p\st P . \N\“\xo'\‘dxza*'\i’)‘ﬁax\\do\se
. o ee . . . w» ‘ So-\“eest . \;"\(\" ‘?\?;ta
e Kortti on henkilokohtainen. Asiakkaalle kannattaa kertoa, etta et e Py
¥ k\kos“’““

kulttuuritoimijalla on mahdollisuus tarkastaa kortinhaltijan henkil6llisyys x;\;;{‘\}i’;\fﬁ;“e‘
lipunhankkimistilanteessa.

e Asiakkaalle kannattaa kertoa, etta kortissa oleva QR-koodi ja viivakoodi
sisaltavat ainoastaan Kaikukortin tunnuksen, ei mitaan muuta tietoa.



Kaikukortin rekisteroiminen
Kaikukantaan 1/2

Tyontekija kirjautuu toimipisteensa tunnuksilla valtakunnalliseen
Kaikukantaan osoitteessa www.kaikukanta.fi/admin.

Tyontekija rekisteroi Kaikukortin eli syottaa korttitunnuksen ja
Kaikukortin saaneen henkilon taustatiedot Kaikukortin sahkoiselle
luovutuslomakkeelle Kaikukantaan.

Taustatietoja ovat syntymavuosi, aidinkieli, sukupuoli,
postinumero ja elamantilanne.

Lomakkeeseen ei kirjoiteta kortinsaajan nimea.
o Ks. Kaikukortin tietosuoja luku 12.

Huom! Kortin tunnuksen kirjoittamisessa on oltava erittain
huolellinen: kortin tunnuksessa ei ole missaan valissa valilyonteja
jaisot kirjaimet on kirjoitettava isoina kirjaimina. Muuten kortti ei
toimi, kun Kaikukortin haltija yrittaa kayttaa korttia
kulttuurikohteessa.
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http://www.kaikukanta.fi/admin

Kaikukortin rekisteroiminen
Kaikukantaan 2/2

e Jos tyontekijan ei ole mahdollista rekisterdida Kaikukortin
saajan tietoja Kaikukantaan kortin luovutustilanteessa, han
kirjoittaa tiedot paperiseen lomakkeeseen ja rekisterdi ne
mahdollisimman pian Kaikukantaan, minka jalkeen havittaa
paperisen lomakkeen tietoturvallisesti.

o Poikkeustilanteita varten paperisen lomakkeen pohja on
ladattavissa osoitteessa:
www.kaikukortti.fi/kortinjakajille/perehdytysmateriaali-
kortinjakaijille.

o HUOMI! Kaikukortti ei toimi lipun hankintatilanteessa,
ellei korttia ole rekisterdity Kaikukantaan.

4Ly


http://www.kaikukortti.fi/kortinjakajille/perehdytysmateriaali-kortinjakajille

Kaikukortin voimassaolon
jatkaminen ja paattaminen

Jos asiakkaan kortin voimassaoloaikaa on tarve jatkaa,
ei tarvitse antaa uutta korttia, vaan jo jaetun kortin

. . .. . jan ™
voimassaoloaikaa voi jatkaa suoraan Kaikukannassa. N\ o
‘ ( ‘ ...................... \magﬁa
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Kortinjakaja voi myos paattaa Kaikukortin |
voimassaolon tai merkita kortin otetuksi pois kaytosta, S
minka jalkeen kortti ei ole kaytettavissa

kulttuuripalveluiden piirissa.



Huomioitavaa

Alueen Kaikukortti-toiminnan vastuuhenkilo tukee Kaikukorttia
jakavan paikan tyontekijoita valtakunnallisen Kaikukannan kaytossa ja
tarvittaessa auttaa Kaikukortin rekisteroimisessa.

Sote-toimijan vastuulla on, etta kaikki Kaikukantaa kayttavat
tyontekijat tietavat Kaikukannan osoitteen, kayttajatunnuksen ja
salasanan.

e Kaikkien tyontekijoiden on ehdottomasti huolehdittava, etta
kayttajatunnus ja salasana pysyvat ainoastaan Kaikukantaa
kayttavien henkildiden hallussa. Ks. Kaikukortin tietosuoja luku 12.

Kaikukortti



Yhteis6n Kaikukortti ja pienryhmakaynnit

Yhdessa osallistuminen

Paasylippujen hinta ei aina ole ainoa osallistumisen este.

Jos mahdollista, Kaikukortin haltijoille kannattaa jarjestaa

esimerkiksi erilaisia pienryhmakaynteja. Pienryhma on

esimerkiksi 2-5 henkiloa. 43
2%

e Osallistuminen yhdessa tutun pienen ryhman

kanssa saattaa madaltaa osallistumisen kynnysta. ajjr X :
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e Joillekin voi tuntua luontevimmalta
osallistua kahdestaan tyontekijan kanssa.

Pienryhmakaynteja varten seka asiakkaan
kanssa kahdestaan osallistumista varten yhteisot voivat
saada kayttoonsa yhteison Kaikukortteja.



Mika on yhteison Kaikukortti? 1/2

e Yhteison Kaikukortti on kortti, jolla Kaikukorttia

: : . L . A 1kukorttl
jakavan paikan tyontekija voi hankkia itselleen YHTEISO

Kulttuuria kaikille
Kultur for alla

(ja alle 16-vuotiaille asiakkailleen) maksuttoman Cutture for Al
paasylipun silloin, kun han jarjestaa

omille asiakkailleen pienryhmakaynnin tai

osallistuu kahdestaan oman asiakkaansa kanssa

kulttuuritoimintaan, joka kuuluu

valtakunnalliseen Kaikukortti-verkostoon. ”“ll ’Il"l ||||| ||"| Ilm
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Myos Kaikukorttia jakavan paikan edustaja,
esimerkiksi vapaaehtoinen tai opiskelija, voi
kayttaa yhteison Kaikukorttia.

Kortti on organisaatiokohtainen.



Mika on yhteison Kaikukortti? 2/2

e Organisaation nimi kirjoitetaan sisasivulle. Tyontekijan nimea ei
kirjoiteta korttiin.

e Kortissa on yksilollinen kirjaimista ja numeroista koostuva tunnus
seka sama tunnus QR-koodin ja viivakoodin muodossa.

e Yhteison kortti rekisteroidaan Kaikukantaan, muuten kortti ei
toimi kulttuurikohteessa. Kortin voimassaoloajan voi paattaa
organisaatiokohtaisesti.

e Ryhman jokaisella jasenella pitaa olla oma Kaikukortti mukana
kulttuurikohteessa.

e Huom. Yhteison Kaikukorttia ei voi kayttaa kurssipaikkojen
hankintaan.

e Yhteison Kaikukortin tavoitteena on tukea osallistumista ja
osallisuutta.

e Kannusta Kaikukortin kayttoon, kulttuuri tekee (tutkitusti) hyvaa!

T -\
J

Yhteison Kaikukortilla tyontekija
tai tyoyhteison edustaja voi
hankkia maksuttoman
paasylipun valtakunnallisessa
Kaikukortti-verkostossa mukana
olevaan kulttuuritarjontaan
itselleen (ja alle 16-vuotiaille
asiakkailleen) silloin, kun osal-
listuu pienryhman tai asiakkaan
kanssa. Pienryhman jasenilla tai
asiakkaalla on oltava omat Kai-
kukortit, ja jokaisen Kaikukortin
numero on esitettava lippuja
hankittaessa.

Lue lisaa osoitteesta:
tahan linkki paikalliseen
Kaikukortti-sivuun

Yhteison nimi:

Kortti rekisterdity Kaikukantaan:
Pvm: ey

Uusintapvm: Viim. voimassa:

Kulttuuritoimija voi tarkistaa
kortin voimassaolon sahkoisesta
Kaikukannasta.



Muuta huomioitavaa ° Kaikukortti
sote-kohteissa

e Tavoitteena on, etta Kaikukortti-verkostojen
sote-toimijat hyodyntaisivat
pienryhmakaynteihin tyépaikkansa mahdollisia
autoja.

o Kaikukortti-tydskentely pyritaan kirjaamaan
asiakkaan mahdolliseen kirjalliseen
suunnitelmaan, silla asiakkaan kuljettaminen
tyon puolesta saattaa edellyttaa tata.




Mika tarjonta on Kaikukortin piirissa?

Yhdenvertaisuus osallistumisessa

e Kaikukortti-toiminnan perusarvona on
vhdenvertaiset osallistumismahdollisuudet.

e Kaikukortin piirissa tulee olla koko
kulttuuritoimijan oma tarjonta, johon myds muilla
alennusryhmilla on paasy.

e Kaikukortilla voi hankkia maksuttomia
paasylippuja ja kurssipaikkoja kaikkiin niihin
kulttuuripalveluihin, jotka kuuluvat
valtakunnalliseen Kaikukortti-verkostoon.




Mahdollisuus rajauksiin

Mahdollisuudet rajata Kaikukortti-tarjontaa

e Kulttuuritoimija voi poikkeustilanteessa rajata oman
tarjonnan saatavuutta Kaikukortilla esimerkiksi
kiertuetoimintaan liittyvista syista. Suurimman
osan omasta tarjonnasta tulee kuitenkin aina olla
Kaikukortin piirissa.

e Elokuvapuolella ja opistoissa tarjontaa voi rajata
enemman.

e Mahdollisista rajauksista on viestittava selkeasti
omilla verkkosivuilla ja esitteissa.

Kaikukortti




Mahdollisuus asettaa ylaraja 1/2 Kalkukortti

e Kulttuuritoimijalla on mahdollisuus asettaa ylaraja
Kaikukortin haltijoille per esitys. HUOM. Ylaraja ei
saa olla pienempi kuin 5 prosenttia lipuista.

e Pieniin esityksiin ja opistojen kursseille on
mahdollista asettaa ylaraja 2 lippua/esitys tai
2 kurssipaikkaa/kurssi.

o Pienella esityksella tarkoitetaan enintaan 50
hengen katsomoa. -

e Kokeilu vuosille 2020-2021: jos esitys on
maksimissaan 10 hengelle, Kaikukortilla hankittavien

paasylippujen ylarajaksi voi asettaa 0—1 paikkaa.



Mahdollisuus asettaa yldraja 2/2

Poikkeus koskien isoja festivaaleja, isoja saleja ja yksittdisic
massatapahtumia: mahdollisuus asettaa ylaraja, joka

on vahintdaan 20 “yhden paivan/yksittdaisen tapahtuman” lippua.

o Koskee festivaaleja, saleja ja massatapahtumia, jotka
vetavat kerrallaan yli 1000 henkea.

Kokeilu vuosille 2020-2021: uimahallissa Kaikukortin haltijoille
voi asettaa 20 paikan ylarajan siten, etta paivassa ainakin 20
Kaikukortin haltijan tulee voida kayda uimassa Kaikukortilla.

Huom. Ylaraja ei ole kiintio.

o Kaikukortin haltijoiden tulee varata
paasyliput ja kurssipaikat yhta ajoissa kuin muidenkin, eli
niita ei tarvitse pitaa varattuna Kaikukortti-asiakkaille.

Kaikukortti



Kaikukortti

Vieraileva tuottaja ja ylaraja

e Kannusta Kaikukortin piiriin! Omassa talossa
vieraileville tuottajille voi ehdottaa
Kaikukortin piirissa olemista.

e Vieraileva tuottaja voi e

halutessaan asettaa ylarajan 2-10
lippua/esitys.



Lippujen ja kurssipaikkojen hankkiminen
Kaikukortilla
Myyntikanavat 1/4

Lahtokohtana on, etta liput/kurssipaikat voi hankkia
Kaikukortilla kaikkia
kaytossa olevia myyntikanavia pitkin.

e Huom. Lippuja ei laiteta myyntiin verkkokauppaan.

e Kaikukortilla lipun hankkivaa eivat saa koskea
katsomopaikkarajoitukset.

Jos lippuja/kurssipaikkoja myydaan suoraan
toimistolta/vastaavasta, lippujen/kurssipaikkojen
tulee olla saatavilla suoraan myos Kaikukortilla.




Myyntikanavat 2/4 K Qikuortti

Jos lippuja myydaan kaupallisen lipunvalitystoimiston kautta,
lippujen tulee olla saatavilla lipunvalitystoimistosta myos
Kaikukortilla.

e Huom. Kulttuurikohde sitoutuu itse ilmoittamaan Kaikukortista ja
sen lipputyypeista mahdolliselle kayttamalleen
lipunvalitystoimistolle.

e Lipunmyyntitoimistoissa Kaikukortin tunnus voidaan lukea myos
Code 39 -viivakoodista, jos kaytdssa on viivakoodinlukija.

e Lipunvalitystoimiston toimittamassa lipunmyyntiraportissa
jokainen tuoterivi saa sisaltaa vain yhden Kaikukortilla tehdyn
hankinnan. Yksi Kaikukortti-hankinta sisaltaa vain yhden
aikuiselle tarkoitetun lipun, mutta hankinta voi sisaltaa lasten
liput. Valitettavat tietokentat ovat Kaikukortin tunnus, yksi
aikuisen lippu, mahdollisesti hankittujen lasten lippujen maara
seka tapahtuman nimi ja paivamaara.



Myyntikanavat 3/4

e Kulttuuritoimija sopii kunnan kulttuurin vastuuhenkilon kanssa,
kenen vastuulla on tarkistaa ja kirjata lipunvalitystoimiston
lahettamat lipunmyyntiraportit.

e Kulttuuritoimija voi siirtaa lipunvalitystoimiston
lipunmyyntiraportit Kaikukantaan kahdella tavalla:

1) Kaikukannan import-toiminto eli tietojen tuonti

= Hankintatiedot siirretaan ensin Kaikukantaan sopivaan
Excel-taulukkoon. Taulukko on ladattavissa osoitteessa:
www.kaikukortti.fi/kulttuurikohteille/perehdytysmateria

ali-kulttuurikohteille

= Hankintatiedot tuodaan Kaikukantaan import-
toiminnolla.

2) Tiedot voi kirjata myos yksitellen Kaikukantaan. Ks. luku 10.

Kaikukortti


https://kaikukortti.fi/kulttuurikohteille/perehdytysmateriaali-kulttuurikohteille/

Kaikukortti
Myyntikanavat 4/4

e Lipunvalitystoimisto tai muu lippuja myyva/valittava
toimija voi myos itse kirjata Kaikukortilla hankitun lipun
suoraan Kaikukantaan. Tallainen toimija maaritellaan
Kaikukannassa lipunvalittaja-tyyppiseksi. Kirjaaminen
tapahtuu samalla tavalla kuin kulttuuritoimijan tekema
kirjaus (ks. luku 10) silla erotuksella, etta lipunvalittaja
voi kirjata hankinnan myos asiakkaanaan olevan toisen
kulttuuritoimijan tapahtumaan.

e Huom. Asiakas vastaa palvelumaksusta, myos
mahdollisen avustajan maksuttoman lipun osalta.



Mahdollisuus asettaa ajallisia
rajoituksia

Kulttuuritoimijalla

on poikkeustilanteessa mahdollisuus rajata ajallisesti:

e paasylippujen/kurssipaikkojen varausmahdollisuus
siten, etta liput/kurssipaikat tulevat varaukseen ja
lunastettaviksi vasta kuukautta
ennen esitysta/kurssia.

e paasylippujen lunastusmahdollisuus siten, etta
liput tulevat lunastukseen vasta esitysiltana
esimerkiksi 30 minuuttia ennen esitysta.

Kaikukortti



Kaikukortin kaytén kirjaaminen

° Kaikukortti
Kaikukantaan 1/3

Kulttuuritoimijan tai lipunvalittajan asiakaspalvelija kirjaa
Kaikukortin kayton.

e Paasylipun ja kurssipaikan varauksen ja lunastuksen
vhteydessa kortinhaltijalta kysytaan Kaikukortin tunnus,
esim. A045198723.

e Huom. Asiakkailta ei kerata mitaan muita tietoja kuin
kortin tunnus. Poikkeuksena kansalaisopistot.

o Ks. Kaikukortin tietosuoja, luku 12.

e Kaikukortti tulee olla mukana lippua varattaessa,
lunastettaessa seka tilaisuuteen osallistuttaessa.
Tarvittaessa asiakasta voi myos pyytaa todistamaan
henkil6llisyyden.



Kaikukortin kaytén kirjaaminen

° Kaikukortti
Kaikukantaan 2/3

e Asiakaspalvelija kirjaa Kaikukortin tunnuksen Kaikukannan sahkoiselle
lomakkeelle kasin tai kayttaen QR-koodia tai viivakoodia osoitteessa
www.kaikukanta.fi.

o Huom. Jos lipun kirjaamiseen kaytetaan alypuhelimessa toimivaa
Kaikukannan kirjaussivua, Kaikukortin tunnus voidaan lukea suoraan
alypuhelimen kameralla kortissa olevasta QR-koodista. Tama nopeuttaa
kirjaamista ja vahentaa kirjoitusvirheiden mahdollisuutta. Tunnuksen voi
lukea my0s viivakoodista, jos kaytettavissa on viivakoodinlukija.

e Asiakaspalvelija kirjaa yhden aikuisen asiakkaan lisdaksi, kuinka monta lippua
Kaikukortilla on hankittu lapsille.

o Huom. Kaikukannassa ei kysyta aikuisten lippujen maaraa, koska lipulla voi
tulla vain yksi aikuinen, joten tunnuksen kirjaukseen sisaltyy
automaattisesti yksi aikuinen ja lisaksi voi kirjata mahdolliset mukana
tulevat lapset.



http://www.kaikukanta.fi/

Kaikukortin kaytén kirjaaminen

Kaikukantaan 3/3

Jos asiakaspalvelijan ei ole mahdollista kirjata Kaikukortin kaytt6a
Kaikukantaan lipunmyyntitilanteessa (esimerkiksi huonon
verkkoyhteyden takia), asiakaspalvelija kirjaa tiedot lomakkeelle ja siirtaa
ne mahdollisimman pian Kaikukantaan.

o Poikkeustilanteita varten paperisen lomakkeen pohja ja Excel-pohja
ovat ladattavissa osoitteessa:
www.kaikukortti.fi/kulttuurikohteille/perehdytysmateriaali-
kulttuurikohteille.

Huom. Kun sote-tydntekija hankkii pienryhmalle lippuja, seka tyontekijan
etta jokaisen ryhman jasenen Kaikukortin tunnus tulee kirjata.

o Alle 16-vuotiailla asiakkailla ei ole omia Kaikukortteja, silla
Kaikukortin ikaraja on 16 vuotta. Tyontekija voi kuitenkin hankkia
vhteison Kaikukortilla oman lippunsa lisaksi maksuttomia
paasylippuja alle 16-vuotiaille asiakkaille jarjestaessaan
ryhmakaynnin tai osallistuessaan kahdestaan asiakkaan kanssa.

Kaikukortti


http://www.kaikukortti.fi/kulttuurikohteille/perehdytysmateriaali-kulttuurikohteille

Huomioitavaa Kalkukortti

Kunnan kulttuurin vastuuhenkilo tukee kulttuuritoimijaa
valtakunnallisen Kaikukannan kaytossa ja tarvittaessa auttaa
Kaikukortin kdayton kirjaamisessa.

On tarkeaa, etta kulttuuritoimijat kirjaavat Kaikukorttien kaytot
Kaikukantaan mahdollisimman pian, koska reaaliaikainen tilastointi
tapahtuu automattisesti. Vastuuhenkildiden tulee muistuttaa
kulttuuritoimijoita tasta asiasta.

Kulttuuritoimijan vastuulla on, etta kaikki kulttuuritoimijan
Kaikukantaa kayttavat tyontekijat tietavat Kaikukannan osoitteen,
kayttajatunnuksen ja salasanan.

e Kaikkien tyontekijoiden on ehdottomasti huolehdittava, etta
kayttajatunnus ja salasana pysyvat ainoastaan Kaikukantaa
kayttavien henkiléiden hallussa. Ks. Kaikukortin tietosuoja luku 12.




Muuta huomioitavaa
kulttuurikohteissa 1/2

Kaikukortti-verkostoon kuuluva kulttuurikohde sitoutuu siihen,
ettd vammaisen henkilon avustajalle/tulkille/oppaalle on
aina maksuton sisaanpaasy.

e Tama koskee kaikkia asiakkaita, ei vain Kaikukortti-asiakkaita.

e Kyseessa on esimerkiksi Kulttuuria kaikille -palvelun, Museoliiton ja
vhdenvertaisuusvaltuutetun yleinen suositus kulttuuritoimijoille.

e Myos esimerkiksi mielenterveyskuntoutujan tai muistisairaan
henkilon tukihenkilon paasylipun olisi hyva olla maksuton.

e Huom. Kulttuurikohteen tulee ilmoittaa avustaja-lipputyyppi myos
kayttamalleen kaupalliselle lipunvalitystoimistolle, ja korostaa, etta
avustajan tarve voi johtua monenlaisista syista.

Huom. Kaikukortin haltijan tai muun asiakkaan tulee itse huolehtia
siita, etta mahdolliselle avustajalle tai vastaavalle on hankittu oma
paikkalippu.

Kaikukortti




Muuta huomioitavaa
kulttuurikohteissa 2/2

Lahtokohtana on, etta Kaikukortti-asiakkaille tarjotaan
maksuton narikka.

e Kaikukortilla hankittavaan lippuun voi esimerkiksi tulostua
teksti “Maksuton narikka”, tai narikan voi saada
Kaikukorttia nayttamalla.

Lahtokohtana on, etta Kaikukortti-verkoston
kulttuuritoimijalla on saavutettavuus- ja esteettomyystiedot
saatavilla verkkosivuillaan ja muussa omassa viestinnassaan.

e Tukea tietojen tuottamiseen saa esimerkiksi Kulttuuria
kaikille -palvelusta ja oppaasta "Enta saavutettavuus?”:
www.kulttuuriakaikille.fi.

Kaikukortti

|~


http://www.kulttuuriakaikille.fi/index.php?k=12533

Kaikukortin tietosuoja ° ° K aikukort

Kaikukortti-rekisteriin ei talleteta missaan
vaiheessa henkil6a suoraan yksildivaa tietoa,
kuten nimea, sosiaaliturvatunnusta,
syntymaaikaa tai osoitetta.

Kaikukortin tietosuojaseloste on saatavilla

osoitteessa:
www.kaikukortti.fi/tietosuojaseloste.



https://kaikukortti.fi/etusivu-2/tietosuojaseloste/

Kaikukortin kokonaistilastot e ° Kalkukortti

Alueen Kaikukortti-toiminnan vastuuhenkilot
esittelevat alueensa Kaikukortti-tilastoja kootusti
paikalliselle Kaikukortti-verkostolle vuosittaisessa
palautekokouksessa.

Kulttuuria kaikille -palvelu julkaisee valtakunnalliset

Kaikukortti-tilastot, jotka sijaitsevat osoitteessa: I Il
www.kaikukortti.fi/lisatietoa/kaikukortin-tilastot.



https://kaikukortti.fi/lisatietoa/kaikukortin-tilastot/

Lisatietoja

Katso Kaikukortin tuki- ja kehittamispalvelun

ajantasaiset yhteystiedot:
www.kaikukortti.fi/yhteystiedot.

A 1kukortti

| Kulttuuria kaikille
w Kultur for alla
I Culture for All


http://www.kaikukortti.fi/yhteystiedot

